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1. RESUM EXECUTIU

I. Barometre - Instrument clau per analitzar el sector TIC

O Lal5aediciéd’el Bardmetre delsector, realitzat pel Cercle Tecnoldgic,
es consolida com l'estudi de referéncia per prendre el pols sobre
'ecosistema TIC a Catalunya.

El Barometre del sector tecnologic 2023 arriba a la seva 16a edicid, consolidat
com l'estudi de referéncia per a conéixer l'estat i l'evolucid del sector tecnologic
i digital a Catalunya. L'estudi recull les percepcions i valoracions d'una mostra
representativa del teixit empresarial catald i, any rere any, continua creixent i
sumant nous participants en la mostra objecte d'andlisi. A l'edicid d'enguany, hi han
participat 1.268 empreses repartides entre 511 empreses d'oferta i 757 empreses de
demanda de 'admbit TIC. Un cop més, aquesta edicidé és la més representativa del
teixit econdomic d'oferta i demanda, fet que la converteix en l'instrument de mesura
més exhaustiu i representatiu de 'ecosistema a Catalunya.

Aqguestes xifres refermen la robustesa de l'estudi i permeten disposar d’una mostra
estadistica prou representativa per obtenir uns resultats solids i una diagnosi
exhaustiva del sector TIC i el seu ecosistema, cixi com aprofundir en aquelles
temadtiques que preocupen especialment els professionals, empresesiresta d'actors
claus de l'ecosistema del sector.

I1. Un sector en permanent creixement i impacte en el PIB

© L'ecosistema tecnoldgic ha crescut ininterrompudament els darrers
anys per sobre del 60%, impulsant el progrés econdomic i social de la
resta de sectors i de l'economia del pais.

Les dades del 2022 respecte del nombre d’empreses i nombre de treballadors sén
més positives que l'estimacié que preveia el Barometre 2021: 123.700 treballadors
versus 120.800 i 17.811 empreses en comptes de les 17.000 previstes.

Cada cop és més evident que l'ecosistema tecnoldgic juga un paper fonamental en
'economia del pais. Aquest fet es reflecteix en els diferents indicadors disponibles.
L'evolucidoil'impacte del sector TIC en el conjunt de 'economia ha anat creixent amb
el pas dels anys, convertint-se en un sector clau per interpretar el progrés de la resta
de sectorsidel conjunt de 'economia.



Aquest impacte s’explica a través de factors com la capacitat de generar ocupacid,
d'innovar, d'atraure inversid estrangera, de generar un ecosistema emprenedor i per
impulsarlatransformacié digitalalaresta de sectors. Tots ells han permés consolidar
Barcelonai el seu entorn com un hub tecnoldgic reconegut globalment.

Les darreres dades publicades mostren que el sector ha estat capag de crear noves
empreses, arribantales17.811companyies l'any2022. _atendénciadelsdarrersanys
i les mateixes projeccions oficials apunten que enguany se superard folgadament la
xifra de 18.000 empreses TIC a Catalunya.
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L'any 2022 també també ha estat clau en la creacié de llocs de treball. La informacio
disponible del primer trimestre mostra que el 2022 es va tancar amb una recuperacid
important de llocs de treball després de les correccions postpandémia, arribant a
123.700 empleats al sector TIC a Catalunya.
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En un estudi especific sobre el grau d'ocupabilitat del sector a Barcelonad, publicat
recentment pel Cercle Tecnoldgic en el marc del Barometre, s’ha demostrat a través
de l'andlisi de les estadistiques oficials vinculades a les afiliacions a la Seguretat
Social i a la contractacidé que el context global respecte de les reestructuracions i
acomiadaments en empreses globals digitals, amb afectacions a altres paisos i
continents, noestdtenintcapimpacte negatiuenl’ocupaciéienelritmedecreixement
a Barcelona i la seva drea d'influéncia.

Aguesta conclusié se sustenta en el fet que el TIC és un entorn de serveis a altres
sectors, i els agents coincideixen en situar l'evolucié del PIB espanyol i europeu com
a principal indicador determinant de la seva activitat i negoci.

Respecte del volum de facturacio total del sector, l'any 2020 (darreres dades oficials)
ascendeix a 21.112 milions d’euros, xifra que suposava el 8,31% del PIB de Catalunya.
Les projeccions de creixement del sector permeten preveure que actualmentel sector
es troba per sobre dels 23.000 milions d’euros de facturacio, que permetria que anés
guanyant pes i rellevancia en el PIB del pais, situant-lo al voltant del 9%.
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III. Un sector solid que confia en continuar creixent

© Almarge d'un context econdmic internacionalconvulside laincertesa
del'impactede potencialsonadesdedisrupcid, elsectoresmostraconfiat
a créixer i a continuar generant valor, ocupacié de qualitat i riquesa pel
conjunt del pais.


https://cercletecnologic.s3.eu-west-3.amazonaws.com/informe_ocupacio_maquetat_5121c0a773.pdf

La politica plblica més valorada per part de les empreses és la
relacionada amb la capacitat de 'administracié per promoure i fomentar
la transformaciod digital de les empreses.

Un dels blocs de coneixement que obtenim amb el Barodmetre és el referent al clima
de negoci. D'una banda, ens permet contrastar amb el sector les seves valoracions
sobre elsresultats empresarialsi, d'altra banda, ens permet avangar previsions sobre
el seu futur immediat.

Les dades del Barometre del 2022 ens confirmen que les expectatives apuntades a
l'estudidel2021s’hancomplertilesempresesdelsectorhanmostratuncomportament
molt positiu. En aquest sentit, cal apuntar que el 67% de les empreses TIC catalanes
han tancat l'any 2022 igual que l'any anterior, i destacar que el 15,9% ho ha fet amb
un creixement de facturacié superior al 20%.
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Unaandlisimésen profunditatd’aquestes dadesenfuncié de la mida de lesempreses
mostra com aquest clima de negoci varia en funcié de la mida de l'empresa, sent
les que més facturen les que més han crescut el darrer any. En concret, un 89% de
les empreses que facturen més de dos milions d’euros afirmen haver tancat amb
resultats superiors als del curs anterior.
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Pel que fa a la previsid de facturacid per aquest 20283 respecte a l'any 2022, el clima
continua mostrant una evolucidé molt positiva. Un 67,7% de les empreses participants
en el Barometre afirma que la seva expectativa és créixer el 2023, un 11,7% fins i
tot espera créixer per sobre del 20%. Només un 7,3% de les empreses consultades
espera una facturacié menor de cara al 2023.
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La promocid i foment de la transformacidé digital per part de 'administracié és la
politica publica millor valorada per les empreses consultades, que destaquen els
beneficis que aporta en termes de competitivitat, innovacid i accés a nous mercats,
entre altres aspectes. El 48,6% manifesta que aquest factor ha suposat un gran
impacte en la competitivitat de les companyies catalanes.

Il Gran impacte I mpacte mig I Poc impacte

Foment de la transformacié digital de les empeses

33,5% 17,8%
| |

Foment de la Ciberseguretat
34,4% 28,7%

| |
Foment de les formes de treballar vinculades a la societat digital:
teletreball, coworking, deslocalitzacio del talent digital 31,0% 28,7%

Foment de generacio i atraccio de talent digital

30,4% 36,1%
[l [l [l [l

Impuls de les infraestructures de connectivitat en el territori (fibra i mobil)
27,7% 35,8%

Impuls tecnologies digitals avangades
(5G, Al, Blockchain, NewSapce, Drons,...) 27,5% 34,4%

Compra publica de productes i serveis digitals
26,2% 50,7%

Instruments de financament per capitalitzar
i desenvolupar les empreses TIC 32,7% 46,1%

Forment de les vocacions STEAM entre la poblacié jove

29,4% 50,5%

Impuls d’infraestructures TIC estrategiques
(cable submari, Data-Centers, ...) 32,9% 47,6%

Foment de la recerca i innovacié digital (convocatories de PECT[Projectes
d'especialitzacié i competitivitat territorial emmarcats en la RIS3CAT], etc) 18, 31,9% 49,9%

Foment de la internacionalitzacié del sector TIC
(fires, missions empresarials, ...) 33,8% 51,4%

Foment de I'emprenedoria digital femenina

@
bo

3% 55,8%

Foment d'estructures supramunicipals d'innovacio¢ social digital
i col-laborativa: treball per reptes, creacié de comunitats de quadruple helix, 7% 24,9% 63,3%
agendes compartides, col-laboratoris, etc.

Com impacten les seglients politiques publiques en el creixement i la competitivitat de la seva empresa?

Aquesta dada recollida al Bardmetre fa valdre la importdncia d'adaptar-se als
avengos tecnoldgics 1 reconeix aquest suport institucional per aconseguir una
transicié exitosa cap a una economia digital.

IV. Eltalent persisteix com a repte del sector

O Latraccid i la retencié de talent continua sent una gran preocupacid
per a les empreses tecnoldgiques a Catalunya. En els darrers anys,
s’ha posat de manifest la importdancia d'aquest punt en la percepcid i
progrés general del sector. Aquest any, l'atencié en aquest tema es torna
a manifestar de forma clara i rellevant.



El 54,4% de les empreses enquestades considera que la fuga de talent afecta el
sector tecnoldgic de manera intensa i preocupant. Aquesta dada s’ha mantingut
persistentment per sobre del 5@% en els darrers anys, fet que ha permés al Bardmetre
reflectir la seva importdncia pel sector. Fa 1@ anys, la dada se situava en el 30%.
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Com considera que afecta la fuga de talent al sector tecnologic?

En el context actual, les empreses tecnoldogiques tenen una necessitat més gran de
contractar i retenir talent, cosa que sovint suposa un desafiament per a elles. Els
principals motius que destaquen les empreses de l'oferta davant la problemadtica
son els sous poc competitius (71,9%), sequit de pitjors condicions laborals que en
altres paisos (53,9%).

Totique els sous poc competitius ja figuraven historicament en la primera posicid del
rdnquing com a principal motiu de fuga de talent, en aquesta edicié ha incrementat
encara més la seva rellevancia, passant d'un 54,3% el 2022 a un 71,9% aquest 2023.
En segon lloc, també s’ha incrementat sensiblement el percentatge d’empreses que
perceben la contractacid per part d'empreses de demanda com una de les principals
causes de la fuga de talent, passant d'un 16,3% el 2022 a un 24,2% el 2023.
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Quins creu que son els principals motius de fuga de talent?

Aguestes dades anteriors prenen especial importdncia quan les pensem en clau
de potencial de mercat no assolit. Quan preguntem a les empreses TIC quin seria
l'impacte en la seva facturacié si la disponibilitat de talent no fos un problema per
augmentar la plantilla de professionals de la seva empresa, veiem que el 65,3% creu
que podria augmentar la facturacié. Dins d'aquest grup, un 35,4% creu que podria
augmentar-la més d'un 10%.
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Amb l'objectiu de frenar aquesta fuga de talent, les empreses del sector TIC a
Catalunya continuen impulsant i implementant mesures per millorar les condicions
laborals en aquesta linia. Les més esmentades han estat els entorns de col-laboracié
virtuals per flexibilitzar el treballila ubicacid, duts a terme pel 66,2% de lesempreses
enqguestades. En paral-lel, un 54,4% de les empreses d'oferta també ofereix plans de
formacid, promocid i retenciod de talent.

Accions d’atraccio i captacio de talent Plans de formacid, promoci¢ i retencié de talent
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Entorns de col-laboraci¢ virtuals per flexibilitzar el treball i la ubicacio Plans de formacié en competéencies transversals

I si Il En procés B No s Il En procés B No

100% -
75% -

50% -

25% -

0%

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Assenyala en quin grau s'apliquen les mesures seglients a 'empresa on treballa

A Catalunya, la manca de representacid de les dones en posicions clau relacionades
amb la tecnologia de la informacié i la comunicacié (TIC) continua sent una
assignatura pendent. ELBardmetre mostraque lesdonestenenun papermésdestacat
en tasques financeres, administratives o de mdrqueting que no pas en drees centrals
del negoci TIC com operacions o sistemes. Any rere any s'evidencia que hi ha molt
poques dones en posicions TIC, fet que genera una gran desigualtat de génere.
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Aproximadament quin és el percentatge de dones que treballen a la seva empresa?

\/.. La percepcid sobre la transformacié digital que vindra

© El Bardmetre del sector es consolida també com a instrument per
anticiparigestionar millor les cada cop més rdpides onades d'innovacio
tecnoldogica que afecten la competitivitat de tot el teixit empresarial,
economic i social del pais.

A la present edicid del Barometre s’ha afeqgit un bloc de preguntes sobre tendéncies
amb l'objectiu de jerarquitzar aquelles onades d'innovacidé que les empreses
perceben que tindran un impacte sobre el seu dia a dia i sobre el seu negoci, i alhora
segmentar els resultats per diferents perfils.

La grafica seguent il-lustra de forma clara les diferéncies de percepcid de les
empreses en funcié del seu perfil. Per a les empreses d'oferta TIC, les plataformes
cloudisolucions al ndvol, mencionades pel 62,4% de les empreses, son la tecnologia
que tindrd major impacte durant el proper any, seguit de la intel-ligéncia artificial i
les seves aplicacions amb un 58,10%.

En canvi, per a les empreses de demanda que tenen departament TIC, la tecnologia
quecreuenquetindrd majorimpacteéslaintel-ligénciaartificialilessevesaplicacions
amb un destacat 70,5% de les mencions.

Finalment per a les empreses de demanda que no tenen departament TIC, els
percentatges de mencions baixen sensiblement perqué no perceben tant un impacte
a curt termini en el seu negoci. Per aquestes empreses, les plataformes cloud i



implicacions de la sensorica i les dades generades

les aplicacions de Realitat Augmentada i Realitat Virtual

solucionsalnlvolsénl'opcié més citadaamb un 89,2% de les mencions, perd destaca
el fet que hi ha un 34,8% que afirmen que cap de les tecnologies tindrd un impacte
l'any vinent.
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Quines de les seglients tendéncies tecnoldgiques tindran un
impacte en el negoci de la seva empresa durant el proper any?

El fet que el Bardmetre ens mostri aquestes diferéncies significatives pel que fa a
les tendéncies resulta especialment interessant perqué il-lustra la realitat d'un
ecosistema complex i amb diferents moments d'impuls i adopcié de les onades
tecnoldgiques en funcid del perfil de les empreses que en formen part.

Finalment, també és interessant destacar les diferents apostes de les empreses a
'hora d'abordar aquestes noves tecnologies en funcid del seu perfil. Si mirem les
empreses d'oferta TIC i les empreses de demanda amb departament TIC, veiem
que el reciclatge dels coneixements del personal propi mitjangant formacid i
reeskilling és l'instrument més mencionat amb un 45,7% i un 43,7% respectivament.
Per altra banda, les empreses de demanda que no tenen departament TIC citen
majoritdriament l'opcid de cercar capacitats externes, sigui comprant o contractant
serveis, amb un 55,90% d'empreses mencionant aquesta opciod.
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