BAROMETRO
CTECNO

2021




El Barometro del sector tecnolégico y su ecosistema en Catalufia 2021 es un informe que elabora la
Fundacié Cercle Tecnologic de Catalufia desde el afio 2008 y que cuenta con el apoyo de:
Fundacié Cercle Tecnologic de Cataluiia, CTecno.

Con el apoyo de:
Barcelona Activa - Ayuntamiento de Barcelona
Departamento de Vicepresidencia y Politicas Digitales y Territorio

Pueden consultarse todos los resultados del Barémetro 2021 a través del portal:
www.barometre.ctecno.cat

Barcelona, diciembre del 2021 www.ctecno.cat



INDICE DE CONTENIDOS

1. PROLOGO
2. RESUMEN EJECUTIVO

3. OFERTA DEL SECTOR TIC EN CATALUNA
3.1 Clima de negocio

3.2 Sector TIC e innovacién

3.3 Talento y personas

3.4 Politicas publicas

3.5 Valoracién general del sector TIC catalan

4. DEMANDA DEL SECTOR TIC EN CATALUNA
4.1 Clima de negocio

4.2 Departamentos TIC

4.3 Gestion de las empresas de demanda

4.4 Valoracién general del sector TIC catalan

5. ANEXO - METODOLOGIA

5.1 Ambito del sector tecnolégico

5.2 Ambito de la demanda tecnoldgica

5.3 Investigacion cuantitativa - Encuesta online
5.4 Investigacion cualitativa - Lideres de opinién
5.5 Anélisis de fuentes secundarias

5.6 Equipo de trabajo e investigacion

04

06

15

33

47



1. PROLOGO




1. PROLOGO

Como presidente del Cercle Tecnologic es un placer presentar una nueva edicién del Barémetro del
sector tecnoldgico en Cataluia, el documento de referencia sobre el estado del sector tecnoldgico y
digital de nuestro pais. Desde el 2008 elaboramos el estudio del Barémetro con la ambicién y el objetivo
de monitorizar el sector, para identificar las fortalezas y los frenos que nos permiten a la vez proyectar los
retos que afrontar, para fortalecerlo y consolidarlo como motor de riqueza y generador de empleo de

calidad.

Este afio presentamos la 13.7 edicion del Barémetro, marcada plenamente por el contexto de nueva
realidad que nos ha dejado la pandemia de la COVID-19, lo que nos ha permitido medir cémo se
ha comportado el ecosistema tecnoléogico en este periodo y cémo ha ejercido su rol como agente
transformador econémico y social.

El Barébmetro del sector tecnolégico de Catalufa recoge las percepciones y valoraciones de una muestra
representativa del tejido empresarial catalan. En la edicién de este afio han participado 1.104 empresas,
repartidas entre 493 empresas de ofertay 611 empresas de demanda.

Segln los datos recogidos, el sector TIC en Catalufa ha superado la pandemia de la COVID-19 con un
incremento importante en la facturacién, y las empresas cerraran el 2021 con unos resultados econémicos
en cuanto a facturacién superiores a los de los afios anteriores. De acuerdo con los datos recogidos, el
ecosistema ratifica su peso creciente en el PIB catalédn y su rol como motor de transformacién econémica
y social en este contexto de crisis provocado por la pandemia. Pese a que la crisis sanitaria causé estragos
en la economia, las TIC mantuvieron una actividad intensa, con un incremento del nimero de empresas
respecto al afio anterior. El sector tecnolégico contintia creciendo, un aflo mas, y aportando valor a la
sociedad. Aunque la pandemia ha representado un freno econémico para la mayoria de los sectores,
el tecnolégico se reafirma y se consolida como un sector en crecimiento y, por tanto, esencial para la
economia del pais tal y como se ha podido comprobar en este periodo.

Sin embargo, ahora se vislumbran nuevos retos de los que no podemos huir. Como sector tenemos
el deber de poner en valor y liderar el papel de la tecnologia como eje vertebrador para transformar
la economia y la sociedad, y para ello contamos con una oportunidad histérica con los fondos Next
Generation, que deben servir para transformar el modelo econémico hacia una economia mas sostenible,
digital y resiliente.

Es evidente que la sociedad que conjuntamente construyamos dependerd en parte de los avances
tecnolégicos y de cémo estos puedan revertir en una mejora que llegue a todo el mundo que lo
necesite poniendo en valor, ahora mas que nunca, el poder transformador de la tecnologia. Como Cercle
Tecnologic continuaremos trabajando para lograr este objetivo, y seguiremos al lado de todos los actores
que lo compartan para, entre todos y todas, hacerlo posible.

JOAN RAMON BARRERA
Presidente
Cercle Tecnologic de Catalunya
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2. RESUMEN EJECUTIVO

|. Contexto general

El Cercle Tecnologic de Catalufia ha vuelto a liderar el estudio més exhaustivo del ecosistema tecnoldgico
en Catalufia, y lo ha hecho con mas representatividad que nunca.

El Cercle Tecnologic de Catalufa presenta la 13.% edicién del estudio de referencia del ecosistema en
el pais: el Barémetro del sector tecnolégico en Catalufia. La edicién del 2021 se ha elaborado en el
contexto de nueva realidad que nos ha dejado la pandemia de la COVID-19 y nos ha permitido medir
cémo se ha comportado el ecosistema, su rol como motor transformador econémico y social, y cuéles
han sido los principales aprendizajes de cara al futuro.

El Barébmetro del sector tecnolégico en Catalufia recoge las percepciones y valoraciones de una muestra
representativa del tejido empresarial catalan. En la edicién de este afio han participado 1.104 empresas,
repartidas entre 493 empresas de ofertay 611 empresas de demanda del ecosistema tecnoldgico.

Una vez mas, podemos afirmar que se trata del instrumento més relevante y representativo del ecosistema
de oferta y de demanda del pais. Las opiniones y valoraciones recogidas representan una herramienta
de gran valor para entender las necesidades y expectativas del tejido empresarial, y ayudan a orientar
decisiones para seguir construyendo un presente y un futuro mejores.

"El Barometro es la herramienta que el sector
tecnoldgico utiliza para monitorizar su estado y
como palanca para impulsar iniciativas y proyectos
que lo refuercen y que maximicen su impacto
transformador en la economia y en la sociedad”.

JOAN RAMON BARRERA
Presidente
Cercle Tecnologic de Cataluia
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ll. Ecosistema tecnolégico como motor econémico y social

El ecosistema tecnoldgico sigue creciendo y ganando relevancia econémica y social.

Un afio més, cabe destacar que todos los indicadores disponibles nos muestran un ecosistema tecnolégico
con una posicién cada vez mas fundamental en la economia del pafs.

"El sector TIC se esté consolidando como claro
generador de oportunidades. No solo en cuanto

al empleo y la creacion de negocio, sino también
como elemento tractor del cambio social que
estamos viviendo en esta nueva revolucion digital”.

JORDI PUIGNERO
Vicepresidente y consejero de Politicas Digitales y Territorio
Gobierno de la Generalitat de Catalunya

Los ultimos datos publicados muestran que el sector ha sido capaz de crear nuevas empresas, con 16.711
creadas en el afio 2020. La tendencia de los ultimos afios permite proyectar que este afio 2021 se llegara
a superar las 17.000 empresas TIC en Catalufia.

Evolucién del nimero de empresas TIC en Cataluia
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Fuente: IDESCAT a partir de datos de DIRCE/INE (datos del 2011 al 2016) y Secretaria de Politicas Digitales segin los datos de IDESCAT e INE (datos del 2017, 2018 y 2019)
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Con respecto a la evoluciéon del nimero de personas empleadas, en el 2020 habia 16.771, siguiendo
con el crecimiento constante de los ultimos afios. Con todo, la informacién disponible mas reciente,
correspondiente a la EPA del tercer trimestre del 2021, nos muestra que hay 114.000 personas empleadas
en el sector TIC en Cataluna. Este dato, inferior al del afo anterior, puede reflejar un rebote tras el
crecimiento provocado por la pandemia y no un cambio en la tendencia creciente de los ultimos afios.

Evolucién nimero de personas trabajadoras TIC en Cataluia
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Fuentes: IDESCAT datos del 2011 al 2016 y DGI-ACCIO datos del 2017 al 2020

El sector cuenta con un volumen de facturacion total de 20.387,8 millones de euros en el afo 2019,
siguiendo la tendencia ascendente de los Ultimos afios, lo que nos permite proyectar que el sector se
encuentra actualmente alrededor de los 23.000 millones de euros y con un peso cada vez mas relevante

dentro del PIB del pais.

Facturacién empresas TIC en Cataluia
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Uno de los bloques de conocimiento mas interesantes que obtenemos con el Barémetro es el que hace
referencia al clima de negocio. Por un lado, nos permite contrastar con el sector sus valoraciones sobre
los resultados empresariales, y por el otro, nos ayuda a anticipar previsiones sobre su futuro inmediato.

Los datos del Barébmetro nos confirman que las expectativas del 2019 se han cumplido y que, incluso
con el brutal impacto de la pandemia, las empresas del sector han mostrado un comportamiento mucho
mejor que la inmensa mayoria de los sectores. El 65,10 % de las empresas TIC catalanas ha cerrado el
afo 2020 igual o mejor que el afio anterior, incluso podemos decir que el 24,3 % de las empresas lo ha
hecho con un crecimiento de facturacién superior al 5 %.

Cémo fue el cierre de la facturacién anual de la empresa donde trabaja
para el ejercicio del afio 2020 respecto al afio 2019:

24,3 % 14,6 %

Muy mayor Mayor Ligeramente mayor Igual (0 %)
(superior al 5 %) (entre 2,5% y5%) (entre 0,01 %y 2,5 %)
% 9
1 91 5 o 7 , 1 A)
Muy menor Menor Ligeramente menor
(superior al -5 %) (entre -2,5%y-5%) (entre -0,01 %y -2,5 %)

Base 2021: encuesta 493 empresas

lll. Ecosistema tecnolégico como elemento transformador

El ecosistema tecnoldgico se convierte en el elemento transformador que ayuda a los demés sectores de
actividad del pafs a afrontar los retos ante una nueva y compleja realidad.

Las TIC se muestran claramente como un elemento esencial, al aportar competitividad y resiliencia al
tejido empresarial del pais. Cada vez son més las empresas de cualquier sector de actividad que toman
la decisién de crear un departamento TIC interno. Estos departamentos se creaban al principio para
dar respuesta a las necesidades propias de tecnologia, pero cada vez mas su funcion esta ligada a las
decisiones y objetivos estratégicos de la empresa.

Los datos obtenidos en la presente edicién del Barometro nos permiten ver una vez més las diferencias
en la previsién de facturacion segun si las empresas cuentan o no con departamento TIC. Aquellas que
si tienen este departamento muestran unas previsiones significativamente mas favorables que las que no
lo tienen.
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Cémo fue el cierre de la facturacién anual de la empresa donde trabaja
para el ejercicio del afio 2020 respecto al afio 2019:

24,3 %
Muy mayor
(superior al 5 %)
19,5 %
Muy menor
(superior al -5 %)

14,6 % 12,4 %

Mayor Ligeramente mayor Igual (0 %)
(entre 2,5% y5%) (entre 0,01 %y 2,5 %)

71% 8,3%

Menor Ligeramente menor
(entre -2,5% y -5 %) (entre -0,01 %y -2,5 %) Base 2021: encuesta 493 empresas

Prevision de facturacion del 2020 respecto al afio anterior:

16,7 %

Muy mayor
(superior al 5 %)

14,5 %

Muy menor
(superior al -5 %)

7.7 % 14,5%

Mayor Ligeramente mayor Igual (0 %)
(entre 2,5%y5%) (entre 0,01 %y 2,5 %)

10,5 % 18,4 %

Menor Ligeramente menor
(entre -2,5 % y-5 %) (entre -0,01 %y -2,5 %) Base 2021: encuesta 470 empresas

Cémo fue el cierre de la facturacién anual de la empresa donde trabaja para el ejercicio del afio 2020
respecto al afio 2019:

Menos de 150.000 €

Muy mayor Mayor

24,3 % 9.7 %

Muy menor Menor

y -5 %)

Entre 150.000 € y 2.000.000 €

¢

1

Muy mayor Mayor

23,7 % 5,7 %

Muy menor Menor
(superior al -5 %) (entre -2,5 %
y -5 %)

Més de 2.000.000 €

Muy mayor Mayor

12,8 % 7,1 %

Muy menor Menor

y -5 %)
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13,6 % 10,7 %

(superior al -5 %) (entre -2,5 %

24,2 % 12,4 %

30,1% 18,9 %

(superior al -5 %) (entre -2,5 %

9.7 %

Ligeramente mayor Igual (0 %)

(superior al 5 %) (entre 2,5%y 5 %) (entre 0,01 %y 2,5 %)

10,7 %

Ligeramente menor Base 2021: encuesta 103 empresas
(entre -0,01 %y -2,5 %)

13,4 %

Ligeramente mayor Igual (0 %)

(superior al 5 %) (entre 2,5 %y 5 %) (entre 0,01 %y 2,5 %)

8,8 %

Ligeramente menor Base 2021: encuesta 194 empresas
(entre-0,01 %y -2,5 %)

12,8 %

Ligeramente mayor  Igual (0 %)

(superior al 5 %) (entre 2,5%y 5 %) (entre 0,01 %y 2,5 %)

6,6 %

Ligeramente menor Base 2021: encuesta 196 empresas
(entre -0,01 %y -2,5 %)



“Todos hemos entendido que la digitalizacién nos
ayudara a transformar nuestras organizaciones,
desde las grandes administraciones publicas hasta
las pequenas empresas. Y el sector tecnoldgico ha
estado a la altura”.

LAIA BONET
Tercera tenienta de alcaldia de Agenda 2030 y Transicion Digital
Ayuntamiento de Barcelona

"El sector TIC es un sector puntero, innovador,
de futuro, y su actuacién durante la pandemia fue
extraordinaria”.

MANEL BRUFAU
Indra
Director General Cataluna

"Ha sido fundamental, el sector TIC ha sostenido a
nuestra sociedad”.

“La tecnologia ha sido un
de temas que necesitaba
una actualizacion”.
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Aunque los datos y opiniones recogidas son contundentes en cuanto al impacto positivo y transformador
del sector TIC, las valoraciones del tejido empresarial de demanda en relacién con su grado de satisfaccion
al respecto no acaban de reflejar esa realidad.

¢Cree que el sector tecnolégico catalan es totalmente competitivo y satisface las necesidades de la demanda?
Utilice la escala del 0 al 10, donde 0 es “Totalmente negativo” y 10 es “Totalmente positivo”.

7,10 6,90 6,90
6,20 e 6,50 6,60 . . 6,81 6,57 6,62

6,10 20 L@l gl . ............... .. ..... . ..... .
e @ Y
4
2
0
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Base 2021: encuesta 611 empresas

Es preciso, pues, impulsar acciones que permitan visibilizar y tangibilizar la potencia transversal y
transformadora de la tecnologia para todos los sectores. Solo asi conseguiremos desplegar todo el
potencial del ecosistema.
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IV. La urgencia de fortalecer el ecosistema

El Cercle Tecnologic de Catalufia entiende los retos que tenemos delante como un actor relevante para
acompanar a todos los actores en el camino hacia un futuro mas justo, mas sostenible y mas prospero.

El tejido empresarial TIC catalan se valora con 6,61 puntos sobre 10 y mantiene los niveles alcanzados
durante los Ultimos afios. Un afio més, queda reflejada la percepcion de tope en las valoraciones y la
necesidad de impulsar mejoras estructurales que permitan dar un salto cualitativo para el sector.

La percepcién general sobre la situacién del sector TIC catalan - Evolucién de la satisfaccion
en los ultimos afios.

6.7 6,6 6,58 6,64 6,54 6,61
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Ahora bien, lo que si ha cambiado es seguramente la urgencia con la que hay que abordar estos cambios
estructurales. Ademas de la gestion de la emergencia sanitaria, debemos emprender urgentemente el
camino del crecimiento, y la adaptacién a la nueva realidad econémica y empresarial es la prioridad
actual de nuestro pais.

Alosretosya conocidos como lafalta de talento o lafaltade mujeres en cargos técnicos y de responsabilidad
se le suma la presion de aprovechar las importantes inversiones y ayudas publicas, con origen en los
fondos de la UE, para apoyar a las empresas en su transicion digital y ambiental. Sin embargo, corremos
el riesgo de no lograr conducir esos fondos de manera efectiva hacia el tejido industrial e institucional.
La complejidad de la transformacién digital exige nuevas competencias. Esta transformacion requiere
de piezas hasta ahora inexistentes, con nuevas competencias técnicas, relacionales (de ecosistema) y de
negocio que faciliten la concrecion y la gestion de los proyectos transformadores.

El Cercle Tecnologic de Catalufia, por su posicién en el ecosistema, conectando la oferta tecnolégica con
la demanda empresarial y publica, esta en posicion de actuar como bisagra entre las diferentes partes y
acompanar en la consecucién de un pais mas justo, mas sostenible y mas prospero.
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3. OFERTA DEL SECTOR TIC EN CATALUNA

3.1 Clima de negocio

La actual edicién del Barémetro arranca con un bloque de valoracién directa de las empresas con respecto
al clima de negocio del sector. Ademas de la informacién secundaria obtenida de las publicaciones
oficiales (INE, IDESCAT, etc.), se han analizado los datos y las percepciones de las empresas en cuanto
a su actividad de negocio en relacién con el ejercicio anterior y, sobre todo, sus expectativas de cara al
proximo ejercicio.

Como se observa en las siguientes gréficas, el 51,3 % de las empresas de oferta TIC ha incrementado
su facturacion respecto al ejercicio 2019. En concreto, un 38,9 % de estas empresas afirma haber
obtenido un incremento de facturacién superior al 2,5 % en comparacién con el ejercicio anterior. Cabe
destacar que un 34,9 % de las empresas que ofrecen tecnologia afirma haber obtenido una facturacién
menor que la del 2019.

Cémo fue el cierre de la facturacién anual de la empresa donde trabaja
para el ejercicio del afio 2020 respecto al afio 2019:

24,3 % 14,6 %

Muy mayor Mayor Ligeramente mayor Igual (0 %)
(superior al 5 %) (entre 2,5%y5%) (entre 0,01 %y 2,5 %)
% %
19.59% 7,1 %
Muy menor Menor Ligeramente menor
(superior al -5 %) (entre -2,5 %y -5 %) (entre -0,01 %y -2,5 %)

Base 2021: encuesta 493 empresas

En lo que respecta a las previsiones para este afio 2021, las empresas siguen expresando valoraciones
muy positivas, como lo demuestra el hecho de que un 71,8 % de las empresas consultadas tiene una
prevision de facturacién mayor que la del 2020. De hecho, el 34,5 % prevé una facturacién superior en
mas de un 5 % respecto al 2020, y solo el 12,4 % cree que tendra una facturacién menor.

La prevision de facturacién de la empresa donde trabaja para este afio 2021
respecto al afio anterior (2020) cree que sera:

34,5% 21,1 %

Muy mayor Mayor Ligeramente mayor Igual (0 %)
(superior al 5 %) (entre 2,5 %y 5 %) (entre 0,01 %y 2,5 %)

51% 3%

Muy menor Menor Ligeramente menor
(superior al -5 %) (entre -2,5 % (entre -0,01 %y -2,5 %)
y -5 %)

Base 2021: encuesta 493 empresas
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Vale la pena profundizar en los datos relacionados con el nimero de personas trabajadoras en el sector
TIC catalan. Los ultimos datos oficiales muestran un incremento del 11,6 % desde el afio 2017, hasta
alcanzar la cifra de 129.000" puestos de trabajo. El uUltimo dato publicado del tercer trimestre del
2021 indica una caida en el nimero de personas trabajadoras y parece mostrar un rebote tras el gran
crecimiento experimentado durante la fase dura de la pandemia. En cualquier caso, habra que seguir
atentamente esta evolucion.

"El sector tecnoldgico ha crecido y, con él, ha hecho
avanzar al conjunto de la sociedad”.

LAIA BONET
Tercera tenienta de alcaldia de Agenda 2030 y Transicion Digital
Ayuntamiento de Barcelona

Evolucién nimero de personas trabajadoras TIC en Cataluiia
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Fuentes: IDESCAT datos del 2011 al 2016 y DGI-ACCIO datos del 2017 al 2020
1 Fuente: Observatorio TIC de Cataluna, a partir de los datos de la Encuesta de poblacion activa del INE
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Si nos focalizamos en el ambito de Barcelona, los datos muestran que hay 84.1207? personas trabajadoras
en este sector, lo que representa un crecimiento del 55,6 % desde el 2017.

Puestos de trabajo en actividades TIC en Barcelona

100.000

84.120

80.000

60.000

44.215
39.767 38.388 39.122

40.000

20.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf. D: Puestos de trabajo en actividades TIC en Barcelona

Los datos propios del Barémetro también confirman esta tendencia en el empleo, ya que un 26,2 % de
las empresas afirma haber aumentado su plantilla en el 2020 y solo un 11,2 % la ha reducido.

Durante el aflo 2020, la empresa donde trabaja...

M Ha aumentado el equipo W Ha mantenido el equipo M Ha reducido el equipo
100 % "
o
21,4 %
80 %

60 %

38,3 %

40% 34.2% 56,4 % 55,5 %

20% 37.4 % 35,9 % 36,0 %

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Base 2021: encuesta 470 empresas

Si analizamos estos datos por tamafio de facturacién de la empresa, vemos que las empresas mas
pequefas son las que mayoritariamente han mantenido el nimero de personas trabajadoras, un 91,3 %
de ellas, mientras que las empresas mayores son las que mas han tenido que aumentar su equipo
(41,3 %).

2 Fuente: Ayuntamiento de Barcelona, segun datos de afiliacion a la Seguridad Social
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“Durante la pandemia, el sector fue de los pocos
que siguid generando puestos de trabajo, a un ritmo
sostenido”.

JORDI PUIGNERO

Vicepresidente y consejero de Politicas Digitales y Territorio
Gobierno de la Generalitat de Catalunya

Durante el afio 2020, la empresa donde trabaja... (por facturacién)

Bl Ha aumentado el equipo M Ha mantenido el equipo M Ha reducido el equipo

Mas de 2.000.000 41,3 %
De 150 a 2.000.000 62,4 %

Hasta 150.000

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Finalmente, otro dato que reafirma las proyecciones de negocio optimistas para el sector es la intencién
de realizar nuevas contrataciones. El 61,5 % de las empresas prevé que tendra que contratar a mas
personas en el afio 2021 e, incluso, un 21,3 % de estas empresas cree que tendré que contratar a mas

de 10 personas.

¢Cree que sera necesario contratar a mas equipo durante este afio 2020 en la empresa donde trabaja?

21,3% 5,5 % 34,7 %

Si, mas de Si,entre 6y Si,entre 1y
10 personas 10 personas 5 personas
% 36,1 %
No, no necesitaremos No, al contrario,
contratar a mas personal  tendremos que reducir el
personal

Base 2021: encuesta 493 empresas

La evolucion favorable del indice de contratacion esta directamente relacionada con la facturacién de las
empresas. Se observa como a medida que las empresas manifiestan una mayor previsién de crecimiento
de la facturacién, la previsién de incorporar a nuevo personal también aumenta de forma directa. Habra
que ver si el rebote detectado en los Ultimos datos de nimero de personas trabajadoras sigue este
patrén de correlacion con la facturacion.
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¢Cree que sera necesario contratar a mas equipo durante este afio 2020 en la empresa donde trabaja? (por facturacién)

B Si, mas de 10 profesionales B Si, entre 6 y 10 profesionales

m Si, entre 1y 5 profesionales m No, no necesitaremos contratar a mas profesionales

M No, al contrario, tendremos que reducir profesionales

Mas de 2.000.000 1,5 %

1,50 %

De 150 a 2.000.000 2,6%

0,00 %

Hasta 150.000  [RICAVZS 3,9 %

19.4 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Con respecto a las principales areas de experiencia que mas se requiere contratar durante este
2021, destaca la gran demanda de profesionales con perfiles en dmbitos como desarrollo de webs,
ciberseguridad y cloud, principalmente. Los perfiles mas demandados varian sustancialmente en funcién

del tamafio-facturacion de la empresa.

¢Cudles son las principales dreas de experiencia que necesita contratar la empresa donde trabaja?

Web Development
Cybersecurity
Cloud
App Development
Atrtificial Intelligence
Business Intelligence
Big Data
CRM+ERP Consultant
Agile/Scrum
loT
API
UX/UI
Blockchain
5G
Computer Vision
3D Printing
New Space
Otros

2

Barémetro del sector tecnolégico en Cataluiia 2021
www.barometre.ctecno.cat

W 2021

40,1 %
37,8 %
34,0 %

31,6 %

24,8 %
24,5 %
21,1%
20,7 %
18,7 %

18,4 %

16,0 %

17,3 %

0% 40 % 50 %

10 %

20 % 30 %



¢Cuales son las principales areas de experiencia que necesita contratar la empresa donde trabaja? (por facturacién)

Cybersecurity
Cloud
Web Development
App Development
Artificial Intelligence
Big Data
Business Intelligence
Agile/Scrum

loT

CRM+ERP

API
Ux/ul
Blockchain
5G
Computer Vision
3D Printing

New Space

Para obtener informacién mas detallada sobre el estado del talento digital, se debe consultar el Digital
Talent Overview 2021, un informe realizado por Barcelona Digital Talent que anualmente analiza el estado

M Més de 2.000.000

. 51,3 %

I 43,8 %
N 40,6 %
I 38,8 %

I 37,5 %
I 35,0 %
I 33,1 %
I 31,3 %
I 23,1 %
I 21,3 %

I 18,8 %
B 18,1 %
B 13.8%
Bl 10,6 %
M 59%
H38%
119%

0% 20 % 40 %

60 %

Web Development

Cloud

Cybersecurity

App Development
CRM+ERP

Avrtificial Intelligence

API

Business Intelligence
loT

UX/UI

Big Data

Agile/Scrum

Blockchain

5G

Computer Vision

3D Printing

New Space

M Entre 150.000 € y 2.000.000 €

0%

16,8 %
16,8 %
14,2 %
13.3%
12,4 %
12,4 %
8,0 %
4,4 %
1.8 %

1.8 %

1.8 %

1.8 %

20 %

40 %

38,9 %
23,9 %
23,0 %
23,0 %
19.5 %

60 %

Web Development
CRM+ERP

App Development

API

Business Intelligence

Ux/ul

Cloud

Cybersecurity

Atrtificial Intelligence

loT

Big Data

Agile/Scrum

Blockchain

5G

Computer Vision

New Space

3D Printing

del talento digital en Barcelona y Cataluia y lo compara en el &mbito internacional.

También podemos observar que el &mbito territorial de actuacion de las empresas TIC esta relacionado
con su facturacion. En la siguiente grafica vemos cémo las empresas con un nivel de facturaciéon més

elevado son las que desarrollan su negocio en un territorio méas amplio.

Indique el ambito territorial donde desarrolla principalmente el negocio la empresa en la que trabaja: (por facturacién)

Mas de 2.000.000

De 150 a 2.000.000

Hasta 150.000

M Provincial

1,00 %

16,0 %

27,2 %

0%

20 %

B Catalufia

30,4 %
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W Espafa

37.2%

28,2 %

40 %

M Europa

60 %

80 %

W Mas alld de Europa

12,6 %

100 %

M Menos de 150.000 €

I 42,9 %

I 23,6 %
I 238 %
I 238 %

M 19,0 %
M 19,0 %
B 14,3 %
B 143 %
M 14,3 %
I 14,3 %
9.5 %
Bl 9.5%

M i8%

M 48 %

M 48%

M 48%

0,0 %

0% 20 % 40 %

60 %



Con respecto al nimero de empresas, si se analizan los datos oficiales recientemente publicados se
observa que el nimero de empresas de oferta TIC en Catalufia sigue creciendo de forma importante.
Actualmente hay 16.711 empresas, lo que supone un incremento del 10,8 % desde el 2017.

Evolucién del nimero de empresas TIC en Cataluia

20.000
isysy 16339 16.711
15.077 L. @ ®
..... o
15.000 (B
13.259 .-
12.535 -
11.961 )
1.4 .@®
11.009 11323 8 e ®
® ®: N

10.000
5.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: IDESCAT a partir de datos de DIRCE/INE (datos del 2011 al 2016) y Secretaria de Politicas Digitales sequn los datos de IDESCAT e INE (datos del 2017, 2018 y 2019)

Otro indicador del buen clima de negocio del sector es el indicador de facturacién y su evolucion respecto
a los ultimos ejercicios. Los Ultimos datos oficiales disponibles hacen referencia al afio 2019, en el que se
alcanzaba la cifra 20.387 millones de euros con crecimientos importantes y sostenidos durante los ultimos
tres anos. Si seguimos la proyeccion de la tendencia de los Gltimos afios, las previsiones indican que el
sector debe de estar actualmente por encima de las 17.000 empresas.

Facturacién empresas TIC en Cataluia

24.000.000
22.000.000
20.000.000

18.000.000

15.914.212

16.000.000 [
14.526.076 .
14.144.638

14.650.133

14.349.957

14.000.000

12.000.000

20.387.875

..@®
18.325.000 . .@ "
® - 19.325.000

Y
16.667.000

2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: IDESCAT e INE datos del 2017 al 2020; 2021 proyeccién
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Gracias a los datos obtenidos en la presente edicién del Barémetro del CTecno, se puede afirmar que
esta tendencia de crecimiento de la facturacion de las empresas de oferta TIC catalanas se ha
consolidado hasta el afno 2019 y, ademas, se prevé que ha continuado asi en el 2020 y el 2021, con
unos 22.600 millones de euros de facturacion este afo.

Teniendo en cuenta todos estos indicadores presentes y su evolucién en la dltima década, solo podemos
concluir que, pese al contexto de fuerte crisis econémica vivido en los tltimos afios, el sector TIC
es un sector cada vez mas potente y su contribucién al desarrollo econémico del territorio es cada vez
mas relevante.
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3.2 Sector TIC e innovacion

Otra manera de visualizar los diferentes perfiles de las empresas que conforman la oferta TIC de Catalufa
es en funcién de los distintos servicios o productos que ofrecen. El desarrollo/mantenimiento de
software y los servicios técnicos y de telecomunicaciones son los principales servicios de oferta de
las empresas TIC. Por otro lado, entre las empresas que han participado en el Barémetro aln hay pocas
que trabajen tecnologias como la Blockchain, la realidad aumentada y la economia del espacio.

La empresa donde trabaja, sen cudl de las siguientes areas esta especializada?

2021

Desarrollo/mantenimiento de software _ 50,7 %
Servicios técnicos y telecomunicaciones ([ NG 47,3 %
Informatica distribuida y Cloud Computing _ 34,7 %
Ciberseguridad [ NN 29.0 %
Big Data Analytics ([ N 24,7 %
Movilidad o aplicaciones moviles | R 21.3 %
Internet de las cosas (loT) _ 21,3 %
Educacion, e-learning | I 12,2 %
Automatizacién industrial ([ I 11.4 %
Medios de pago, e-commerce || NI 11.4 %
Redes sociales | 8.5 %

Blockchain _ 7.9 %
Realidad aumentada [l 5.3 %

Economia del espacio [l 2,0 %

Ovos | 14,2 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

Asimismo, vemos que el 73 % de las empresas desarrolla los servicios de consultoria e integracién de
sistemas en su empresa.

¢En qué subsectores desarrolla principalmente su actividad la empresa donde trabaja?

W 2021

73,0 %

Consultoria e integracion de sistemas

Servicios de infraestructuras

Telecomunicaciones y redes

34,5 %
Servicios DataCenter y alojamiento 24,7 %
Servicios moviles

Fabricacion de componentes TIC

Comercio al por mayor de equipamientos TIC
Otros (especificar) 5,0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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3.3 Talento y personas

Una de las principales preocupaciones de las empresas de oferta del sector tecnolégico catalén sigue
siendo la atraccién y el cuidado del talento. En los Ultimos afos ha ido creciendo su importancia a la
hora de marcar las percepciones y la evolucién del sector. En esta nueva edicion del Barometro, esta
preocupacion se muestra de forma alin mas intensa y relevante.

Por un lado, se percibe que la oferta TIC catalana esté creciendo, tanto en nimero de empresas como en
facturacion y en nimero de personal; y por el otro, se observa que la demanda es cada vez mas madura
en la aplicacion de productos y servicios TIC. Tal y como puede verse en la siguiente grafica, el 54,2 %
de las empresas encuestadas considera que la fuga de talento afecta al sector tecnolégico de forma
intensa y preocupante. Este grado de preocupacién ha crecido notablemente en los Ultimos afos, ya
que durante el 2013 era solo de un 30 % y en la edicién del 2018, de un 46 %.

¢Cbémo considera que afecta la fuga de talento al sector tecnolégico?

m 2021 2020 2019 2018
51,8 %
Intensivamente y de forma
preocupante para el sector 53,5 %
) . 46,0 %
37,7 %
Existe, pero no afecta de forma
especial al sector TIC catalan 34,5%
34,1 %
10,5 %
No se percibe la fuga de talento
12,0 %
- 19.9%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

“Somos conscientes de esta escasez y estamos
haciendo todo lo que estad en nuestras manos”.
LAIA BONET

Tercera tenienta de alcaldia de Agenda 2030 y Transicion Digital
Ayuntamiento de Barcelona
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En este contexto, las empresas tecnoldgicas se ven con mas necesidad que nunca de contratar y retener
talento, y a menudo consideran tener muchas dificultades en este sentido. Los principales motivos que
definen esta fuga segin las empresas de oferta son los sueldos poco competitivos (56,7 %), seguido
de las peores condiciones laborales que en otros paises (52,8 %). Cabe destacar que un 19,7 % de
las empresas encuestadas manifiesta que el principal motivo de la fuga de talento es la contrataciéon de
profesionales por parte de las empresas de demanda.

¢Cudles cree que son los principales motivos de la fuga de talento?

W 2021 W 2020 W 2019
56,7 %
Sueldos poco competitivos 66,7 %
62,0 %
> diciones laboral tros pai 52,8 %
eores condiciones laborales que en otros paises
: . 54,6 %
48,1 %
31,1 %
Falta de empresas/proyectos 38,7 %
empresariales atractivos 33,3%
19.7 %
Son contratados por empresas de demanda 171 %
23,9 %
5,7 %
Otros 5,6 %
8,5 %
5,0 %
No hay fuga de talento
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

“Estamos frente a una apuesta clara por
incrementar el nUmero de estudiantes en carreras
STEM, pero también en acciones de upskilling y
reskilling, en especial en lo que se refiere al talento
femenino y la incorporacion de la mujer en el
campo tecnolégico”.

JORDI PUIGNERO
Vicepresidente y consejero de Politicas Digitales y Territorio
Gobierno de la Generalitat de Catalunya
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Cuando preguntamos a las empresas TIC cual seria el impacto en su facturacién si la disponibilidad de
talento no fuera un problema para poder aumentar la plantilla de profesionales de su empresa, vemos
que el 64,2 % de las empresas cree que podria aumentar su facturacién, y hasta un 32,4 % cree que
podria aumentar mas de un 5 %.

Si la disponibilidad de talento no fuera un problema para poder aumentar la plantilla de
profesionales TIC para su empresa, ;como cree que impactaria en su facturacién anual?

O o ° emamamaaa oo el ¢ ¢ ¢ v e o, . L
100 % B No nos afectaria a la facturacién

Podriamos facturar hasta un 2,5 % mas (de 0,1 % a 2,5 %)
759% eSS B

Podriamos facturar entre un 2,5 % y un 5 % mas

Podriamos facturar mas de un 5 % mas

50 (A 0

25%

0%

2020 2021

Con el objetivo de frenar esta fuga de talento, cada vez hay méas empresas de oferta del sector TIC en
Catalufia que incorporan medidas de mejora de las condiciones laborales. De estas, las mas citadas
han sido los planes de formacién, promocién y retencién de talento, llevados a cabo por el 73,5 % de
las empresas encuestadas. Por otro lado, un 52,4 % de las empresas de oferta también facilita entornos
colaborativos virtuales para flexibilizar el trabajo y la ubicacion.

"Debemos tomar la responsabilidad entre todos y
poner en valor el sector, el talento y las personas”.

Manel Brufau
Director general INDRA Cataluna
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Sefiale en qué grado se aplican las siguientes medidas al personal de la empresa donde trabaja:

Acciones de atraccion y captacion de talento Planes de formacién, promocion y retencién de talento
| Si m En proceso m No uSi m En proceso m No
100 % 100 %
o
. 38,0 % 363 % 351% . 235%
22,4 %
50 % 267 % 22,4% 24,0 % 50 %
i
9 9
25% 35,3 % 41,3 % 40,8 % 25% 54,1 %
0% 0%
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Entornos de colaboracién virtuales para flexibilizar el trabajo y la ubicacion Planes de formacién en competencias transversales
| Si m En proceso m No uSi m En proceso m No
100 % 100 %
24,3 % 9 o 9
75% 15,0 % 75 % 34,7 % PR 34.7%
23,4 %
50 % 50 % 29,4 % 26,1 %
70,0 %
52,4 %
25% © 25% 35,9 % 39,2 %
0% 0%
2019 2020 2021 2019 2020 2021

En lo que respecta a los niveles de teletrabajo en las empresas tecnoldgicas, se observa un pequefio
retroceso desde el afio pasado. Como podemos ver en las siguientes graficas, el porcentaje de personas
que realizan teletrabajo ha disminuido debido a que ya se ha superado la fase més dura de confinamientos
durante la pandemia.

¢ Qué porcentaje de la empresa esta teletrabajando?

Resultados 2020:

46,3 % 19,0 %

Mas del 75 % Entre 50 %y 75 %

12,6 % 22,1 %

Entre 25 % y 50 % Menos del 25 %

68,8% 11,4%

Mas del 75 % Entre 50 %y 75 %

74% 12,5%

Entre 25 % y 50 % Menos del 25 %

La poca representatividad de la mujer sigue siendo un tema de vital importancia relacionado con el talento
del sector de oferta TIC en Catalufia. Tal y como se ha podido ver en ediciones anteriores del Barémetro,
la mujer ha tenido hasta ahora un rol mucho mas presente en tareas financieras, administrativas o de
marketing que en posiciones relacionadas con el nicleo de negocio, como operaciones o sistemas.
Un afio més se ve como las incorporaciones de mujeres en estas posiciones TIC siguen presentando
niveles muy inferiores a los deseados, con lo que la desigualdad entre mujeres y hombres sigue siendo
muy grande. Como se observa en los resultados obtenidos en esta edicion del Barémetro, solo un 6 %
de las posiciones TIC de las empresas catalanas estdn ocupadas por mujeres. Este dato nos alerta de la
gravedad del problema.
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“La falta de mujeres en el &mbito tecnoldgico no es
solo una pérdida de talento, sino que también se
pierde una determinada mirada sobre la tecnologia,
a menudo mas centrada en la utilizacion de la
tecnologia para mejorar la calidad de vida de Ia

sociedad”.

LAIA BONET

Tercera tenienta de alcaldia de Agenda 2030 y Transicion Digital
Ayuntamiento de Barcelona

¢Aproximadamente cudl es el porcentaje de mujeres que trabajan en su empresa?

28,71 %
2019

Y de este, scuél es
el porcentaje que ocupa posiciones TIC

(operaciones y/o sistemas)?
8,6 %

2020
mujeres en posiciones
TIC en las empresas
tecnolégicas
de Catalufna

31,35 %

2020

7,9 %
2019

"Todos debemos darnos cuenta de que la

diversidad en cualquier aspecto es positiva y, en
este caso, en el tema de la mujer en el sector TIC,
tiene una repercusion positiva en los resultados de

las companias”.

ANDREU VILAMITJANA
Director general
CISCO Espana
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3.4 Politicas publicas

El rol de la Administracion publica en Catalufia es esencial para impulsar la innovacion, las infraestructuras
y la capacitaciéon de una sociedad y un tejido empresarial digitales y, en este sentido, es importante
conocer las valoraciones de las politicas publicas existentes que se hacen desde el sector tecnolégico.

Si observamos los resultados obtenidos de las valoraciones de las politicas publicas destinadas al
crecimiento y desarrollo del sector TIC, podemos afirmar que las empresas consultadas en general

consideran que tienen un impacto medio en su empresa; por tanto, podemos deducir que aln existe un
recorrido de mejora en este sentido.

$Cémo impactan las siguientes politicas publicas en el crecimiento y la competitividad de su empresa?

B Gran impacto M Impacto medio M Poco impacto

Fomento de la transformacién digital de las empresas 46,5 % 26,8 % 26,6 %

Fomento de la generacion y atraccion de talento al sector TIC 31,4 % 29,2 % 29,2 %

Instrumentos de financiacion para capitalizar y desarrollar las empresas TIC 26,6 % 28,4 % 45,0 %
Compra publica de productos y servicios TIC 26,6 % 22,3 % 51,1 %

Impulso de las infraestructuras de conectividad en el territorio 25,5 % 29,7 % 44,8 %

Fomento de la investigacién e innovacién en el sector TIC 25,1 % 36,6 % 38,3 %
Impulso de las tecnologias digitales avanzadas 22,5 % 32,9 % 44,6 %
Fomento de la ciberseguridad 24,7 % 34,0 % 41,3 %
Fomento de la internalizacién del sector TIC 15,4 % 31,0 % 53,7 %
Impulso de infraestructuras TIC estratégicas [EMKIVAA 29,7 % LYA RS
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

En cuanto a las licitaciones, como podemos ver en las siguientes gréficas, solo un 49,8 % de las empresas
se presenta a licitaciones publicas, y las que se presentan son mayoritariamente grandes empresas.

¢La empresa donde trabaja se presenta a licitaciones publicas? (total y por facturacién)

Més de 2.000.000 73,4 %

De 150 a 2.000.000

Hasta 150.000

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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De las empresas que si se presentan a licitaciones, lo hacen principalmente a la Administracién local, y
luego a la Generalitat de Catalunya y a la Administracién del Estado.

¢La empresa donde trabaja se presenta a licitaciones publicas? (total y por facturacién)

Del 100 % de las licitaciones publicas a las que
se presenta su empresa, ;de qué tipo son?

37,5 %

Administracion local

34,7 %

Generalitat de
Catalunya

No | Si

50,2 % 49,8 %

Base 2021: encuesta 493 empresas

Administracion del
Estado

De las empresas que no se presentan a licitaciones, el principal motivo es porque son complicadas de
presentarse (24,9 %), porque no quieren trabajar para el sector publico (18,2 %) o porque las licitaciones
no son atractivas para su empresa (17,4 %).

¢La empresa donde trabaja se presenta a licitaciones publicas?

Cudl es el principal motivo por el que la empresa donde
trabaja no se presenta a las licitaciones publicas:

No Si 17,4% 24,9 %

50,2 % 49,8 % Las licitaciones no son Son complicadas de
. atractivas para mi presentarse
empresa
% 13,8 %
7,8 % , °
No cumplimos con los No son de mi ambito
requisitos administrativos  de especializacion
solicitados

Base 2021: encuesta 493 empresas

11,6%  6,3%

No nos informamos de Otros
las licitaciones

No trabajamos para el
sector publico
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3.5 Valoracion general del sector TIC catalan

Una vez recopilados y analizados todos los indicadores y valoraciones que muestra el sector tecnolégico
catalan, los datos propios del Barémetro nos muestran que las empresas de oferta TIC punttan de nuevo
la situacion actual del sector con un 6,6 sobre 10 y, por tanto, vuelven a consolidarse las valoraciones
alcanzadas en las Ultimas ediciones.

Si tenemos en cuenta el clima de negocio en expansién expuesto en los anteriores apartados, sorprende
que el sector no mejore su propia valoracion en los Ultimos seis afios. Esto nos invita a poner el foco en las
posibles razones, de naturaleza estructural, que pueden explicar este comportamiento, ya que mientras
que los datos objetivos reflejan una mejora del sector, la evaluacion global de la oferta TIC es la misma
que en el 2017.

La percepcién general sobre la situacion del sector TIC catalan - Evolucién de la satisfaccion
en los ultimos afios.

64 6,7 6,6 6,58 6,64 6,54 6,61
6,1 6,2 !
] L. @ ®.....0 - ®..... e . - )
@ - ( B

6 5,3 .

o
4
2
0
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Como se ha demostrado afio tras afo, el sector TIC desempefia un rol especial a la hora de capacitar
digitalmente a la sociedad y reducir la brecha digital de los colectivos mas desfavorecidos, lo que permite
construir una sociedad mas préspera y mas justa. Asi, el 63,1 % de las empresas tecnoldgicas considera
que el sector TIC debe realizar méas acciones en este sentido, y solo el 7,4 % cree que esté haciendo todo
lo posible.

La percepcién general sobre la situacion del sector TIC catalan - Evolucién de la satisfaccién
en los ultimos afios.

W 2021

El sector TIC esta impulsando acciones 631 %
pero no son suficientes 170
El sector TIC ta i Isand. i
sector TIC no estd impulsando acciones 15,0 %
en esta linea
El sector TIC estd impulsando muchas 14,5 %
acciones
El sector TIC hace todo lo posible - 7.4 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
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4. DEMANDA DEL SECTOR TIC EN CATALUNA

Desde hace dos afos, el Barémetro del Cercle Tecnologic de Cataluia ha analizado la demanda de manera
diferenciada en dos perfiles: empresas no tecnoldgicas pero que tienen internamente un departamento
TIC, y empresas no tecnoldgicas que no tienen departamento TIC.

Esta diferenciacion nos permite ver cémo las empresas con departamento TIC presentan una evolucion
diferente a las deméas empresas de la demanda tradicional del sector.

4.1 Clima de negocio

Como podemos observar en las siguientes graficas, las empresas con departamento TIC cerraron el 2020
mejor que las empresas sin departamento TIC. El 40 % de las empresas con departamento TIC cerr6 el
2020 con una facturaciéon mejor que la del 2019, frente al 29,7 % de las empresas sin departamento TIC.

Cabe destacar que el 39,2 % de las empresas sin departamento TIC cerr6 el 2020 por debajo del 5 %
con respecto al 2019.

Cémo fue el cierre de la facturacién anual de la empresa donde trabaja Empresa con departamento TIC
para el ejercicio del afio 2020 respecto al afio 2019:

88% 13,1%

Muy mayor Mayor (entre Ligeramente Igual (0 %)
(superior al 5 %) el25yel5%) mayor (entre el
0,01yel2,5%)

(o)
8,8% 25,6%
Ligeramente Menor (entre el Muy menor
menor (entre el -2,5%yel-5%) (superior al -5 %)
-0,01 %y el -2,5%)

Base 2021: encuesta 160 empresas

Cémo fue el cierre de la facturaciéon anual de la empresa donde trabaja Empresa sin departamento TIC
para el ejercicio del afio 2020 respecto al afio 2019:

7.3% 69%

Muy mayor l\/Iayor entre Ligeramente Igual (0 %)
(superior al 5 %) el 2,5yel5%) mayor (entre el
0,01yel2,5%)

11,5% 39,2%

Ligeramente Menor (entre el Muy menor
menor (entre el -25%yel-5%) (superior al -5 %)
-0,01 %y el -2,5%)

Base 2021: encuesta 451 empresas

3 Barémetro del sector tecnolégico en Cataluiia 2021
www.barometre.ctecno.cat



Al analizar las previsiones de facturaciéon para este 2021, vemos que tanto las empresas de demanda que
cuentan con departamento TIC como las que no, muestran una prevision muy positiva con respecto al
2020, aunque las primeras tienen una prevision ligeramente superior al resto de las empresas.

La prevision de facturacién de la empresa donde trabaja para este afio 2021

respecto al afo anterior (2020) cree que sera:

23,1% 23,1%

Muy mayor Mayor (entre
(superior al 5 %) el25yel5%)

3,8% 0,6%

Ligeramente Menor (entre el
menor (entre el -2,5%yel-5%)
-0,01 %y el -2,5%)

Base 2021: encuesta 160 empresas

Ligeramente
mayor (entre el
0,01yel2,5%)

5,6 %

Muy menor
(superior al -5 %)

La prevision de facturacién de la empresa donde trabaja para este afio 2021

respecto al afio anterior (2020) cree que sera:

Muy mayor Mayor (entre
(superior al 5 %) el2,5yel5%)

%
5,3 5,9 %
Ligeramente Menor (entre el

menor (entre el -25%yel-5%)
-0,01 % yel-2,5%)

Base 2021: encuesta 451 empresas
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22,0% 17,1 %

Ligeramente
mayor (entre el
0,01yel2,5%)

6,4 %

Muy menor
(superior al -5 %)

Empresa con departamento TIC

Igual (0 %)

Empresa sin departamento TIC

Igual (0 %)



4.2 Departamentos TIC

En el 43,8 % de las empresas que cuentan con departamento TIC, este estd formado por entre 2y 5
profesionales; por tanto, hablamos de departamentos mayoritariamente pequefios.

¢Cuantos trabajadores tiene este departamento? Aproximadamente.

m 2021

Mas de 250

De 51 a 250

De 11 a 50

De 6a10

De2a5 43,8 %

1 (auténomo)

18,8 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Base 2021: encuesta 160 empresas

El principal motivo para tener un departamento TIC dentro de la empresa es que se considera el area TIC
lo bastante estratégica en la empresa como para mantener el conocimiento dentro de la compaiiia.

¢Cuales son los principales motivos para desarrollar el area TIC de la empresa
donde trabaja con profesionales propios?

m 2021 m 2020

76,3 %

Se considera el érea TIC lo bastante estratégica en la empresa
como para mantener el conocimiento dentro de la compaiiia.

88,0 %

21,3 %

El coste econémico de los servicios externalizados
no se ajusta a las necesidades de la compafia.

La oferta existente en el mercado no satisface
las necesidades de la compaiiia.

10,2 %

Experiencias previas negativas
en la contratacion de servicios TIC.

Otros
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Base 2021: encuesta 160 empresas
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En cuanto a las areas de especializacion de este departamento, hay cinco que son las mas relevantes
para las empresas de demanda: la informatica distribuida y el Cloud Computing, el Big Data Analytics, la
ciberseguridad, las aplicaciones moviles y las redes sociales.

¢En cudles de las siguientes areas esta especializado el departamento
TIC interno de la empresa donde trabaja?

m 2021

Informética distribuida y Cloud Computing 35,0 %

Big Data Analytics 31,3%

Ciberseguridad 30,6 %

Aplicaciones méviles 30,6 %

Redes sociales 29,4 %

Educacién, e-learning

Medios de pago, e-commerce 18,8 %

Automatizacion industrial 17,5 %
Movilidad 16,3 %

Internet de las cosas (loT)

Realidad aumentada

Blockchain

Economia del espacio

Otros 16,9 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Base 2021: encuesta 160 empresas

En términos generales podemos decir que estos departamentos son equipos sélidos, ya que el 73,8 % de
estas empresas mantuvo a su equipo de trabajo durante el 2020 y un 13,8 % lo aumenté.

Con respecto a los profesionales del departamento TIC interno de su empresa,
durante el afio 2020, la empresa...

13.8% 73,8% 12,5%

Ha aumentado el Ha mantenido el Ha reducido el
equipo del equipo del equipo del
departamento TIC departamento TIC departamento TIC

Base 2021: encuesta 160 empresas
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En este sentido, cuando les preguntamos por la plantilla de este departamento de cara al 2021, la
tendencia sigue siendo la de mantener al equipo de trabajo (con un 61,9 %) o aumentarlo (con un 33,8 %).

Durante este 2021, ;ha contratado o cree que sera necesario contratar
a mas equipo en el departamento TIC de la empresa donde trabaja?

25,0 %

Si,entre 1y
5 personas

No, no necesitaremos
contratar a mas
personal

Base 2021: encuesta 160 empresas

4,4% 4,4 %

Si, entre 6y Si, méas de
10 personas 10 personas

4,4 %

No, al contrario,
tendremos que
reducir el personal

Cuando preguntamos a estas empresas cual es el perfil que estan buscando actualmente para incorporar
en su departamento TIC, vemos que el 41,8 % esta buscando personal especializado en Big Data, el 40 %
en Web Development, el 36,4 % en CRM+ERP y el 32,7 % en Business Intelligence.

¢ Qué perfil de profesional TIC necesita contratar la empresa donde trabaja?

Big Data

Web Development
CRM+ERP

Business Intelligence
Cybersecurity

Cloud

App Development
Avrtificial Intelligence
loT

UX/ul

5G

API

Blockchain
Consultant Agile/Scrum
Computer Vision

3D Printing

New Space

Otros

m 2021

29,1

16,4 %
14,5 %
12,7 %
10,9%

73%

0% 10 % 20 % 30 %

Base 2021: encuesta 160 empresas
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41,8 %
40,0 %
36,4%

32,7 %

30,9 %

%

40 % 50 %



Ala hora de encontrar a estos nuevos profesionales TIC, las empresas de demanda experimentan un nivel

medio de dificultad para localizar el perfil deseado, con un grado de 2,8 puntos sobre 5, muy similar al
del 2020, con 2,6 puntos.

A la hora de buscar a profesionales TIC, ;cémo de facil le ha sido encontrar a este personal?
Utilice la escala del 1 al 5, donde 1 es “Muy dificil” y 5 es “Muy facil".

1 m2 m3 4 ms

Nivel de dificultad 44,4% . 14,4% I
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Base 2021: encuesta 160 empresas

Aunque la presencia de la mujer en posiciones TIC en estos departamentos es baja, con solo el 21,8 %,

vemos que es bastante mas elevada que en las empresas tecnolégicas, donde la mujer actualmente solo
estd presente en un 6 %.

¢Aproximadamente qué porcentaje de mujeres ocupan posicién TIC (operaciones y/o sistemas)
en el departamento TIC de su empresa? Introducir un nimero del 0 al 100.

m 2021

De 81 a 100 %

De 51 a80 %

De 21a50% 32,2%

De1a20% 27,9%

0% 32,9%

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Base 2021: encuesta 160 empresas
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Las principales areas de las empresas beneficiadas de contar con este departamento TIC propio son: la

agilizacién de procesos (84,5 %), el contacto con los clientes (75,8
comerciales (57,1 %) y, por ultimo, el aumento de la facturacién (54

%), la facilidad para realizar acciones

7 %).

En cuéles de las siguientes areas se beneficia su empresa de tener un departamento TIC interno,
cudles se benefician a través de una empresa TIC externa y cuéles no se benefician

de ninguna mejora tecnolégica.

Agilizacién de procesos

Contacto con clientes

15,6 % 13,7 %

73,7 % 75,8 %

2020 2021

Aumento de facturacién

0y o,
100 % 4.8% 31% 100 %
13,2 % 12,4 %
H L)
75 9% B Departamento TIC interno . o 10,8 %
50 % M Empresa TIC externa 50 9%
25% No mejora TIC 25%
0% 0%
2020 2021
Facilitar acciones comerciales
100 % 100 %

22,2 % 23,0 %

75 % 75 %
’ 15,0 % ’

50 % 50 %
62,9 %

25% 25%

0% 0%

2020 2021

Base 2021: encuesta 160 empresas

Cuando preguntamos a las empresas sin departamento TIC si tien

41,9 % 35,4 %

9.9 %

54,7 %

2020 2021

en intencidn de contar internamente

con un departamento tecnolégico, vemos que la mayoria, el 72,6 %, no tiene intencién de hacerlo, pero

un 27,4 % si quiere incorporarlo de cara al futuro.

En la empresa donde trabaja, stiene intencién de contar internamente con profesionales dedicados
a tareas relacionadas con las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)?

m Si, ya los estamos buscando M No, pero queremos tenerlo de cara al futuro
No, y no tenemos intencién de contar con este perfil

2021 22,6 % 72,6 %

2020 25,8 % 68,3 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Base 2021: encuesta 451 empresas
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100 %



El principal motivo para incorporar un departamento tecnolégico dentro de la empresa es el mismo que
para las empresas que ya lo tienen, es decir, que consideran el area TIC lo bastante estratégica en la
empresa como para mantener el conocimiento dentro de la compaiia (45,8 %). Y como segundo
motivo, pero en este caso con mayor fuerza, se menciona el coste econémico de los servicios
externalizados, con un 38,1 %.

Empresa sin departamento TIC

¢Cudles son los principales motivos para desarrollar el drea TIC de la empresa
donde trabaja con profesionales propios?

2021
Se considera el &rea TIC lo bastante estratégica en la empresa 45.8 %
como para mantener el conocimiento dentro de la compafifa. !
El coste econémico de los servicios externalizados o
) o 38,1 %
no se ajusta a las necesidades de la compafifa.
Experiencias previas negativas o
en la contratacién de servicios TIC. 16,1 %
La oferta existente en el mercado no satisface 7609
las necesidades de la compaiiia. 6 %
Otros 0,8 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Base 2021: encuesta 451 empresas
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4.3 Gestion de las empresas de demanda

En lo que respecta a la gestién de diferentes areas de una empresa donde la tecnologia es clave para
su desarrollo, podemos observar que las empresas que tienen departamento TIC interno gestionan
mayoritariamente de forma interna estas areas, principalmente las redes sociales (71,3 %), la integracién
de sistemas (63,1 %) y la ciberseguridad (55 %).

La Unica area que las empresas sin departamento TIC gestionan mayoritariamente de forma interna es el

servicio de redes sociales, con un (58,2 %).

¢Cémo gestionan los siguientes servicios en la empresa donde trabaja?

Servicio de reparacién/mantenimiento Integracién de sistemas

1,2 % 3,8 % 100% 4,2 % 1.9 %

26,3 %

100 %

75% 45,5 % M Internamente -

50 9% M Empresa TIC externa 50 %

No tenemos necesidad 25%
de este servicio

25%

0% 0%

2020 2021 2020 2021
Desarrollo de software Ciberseguridad Redes sociales
oo L 18% 2,5% - 3,0 % 2,5% . 9,0 % 5,6 %

23,1%

38,9 %

75 % 75 % 75%

55,1 %

50 % 50 % 50 %

70,1 % 71,3 %

55,0 %

25% 43,1 % 25% 25%

0% 0%
2020 2021 2020 2021 2020 2021

0%

Base 2021: encuesta 160 empresas
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En relacién con el nivel de satisfaccion de estas empresas al contratar el servicio a una empresa externa,
observamos que, en términos generales, las empresas que no tienen departamento TIC externo son las

que muestran niveles de satisfaccion mas elevados.

Valore del 0 al 10 su satisfaccién general con el servicio recibido
de la empresa externa que le gestiona los siguientes servicios:

Servicio de reparacién/mantenimiento

100 % 3.8%
75% 45,6 % M Internamente
7,53
9 M Empresa TIC externa
50% sobre 10 P
25% 50.6 % No tenemos necesidad
de este servicio
0%
2021
Desarrollo de software Ciberseguridad
100% w23 % 100% - w23 %
% % 42,5 %
75 % 53.8% 75 % o
50 % 6,92 50 % 7,46
sobre 10 sobre 10
25% 43,8 % 25%
0% 0%
2021 2021

Base 2021: encuesta 160 empresas

Valore del 0 al 10 su satisfaccién general con el servicio recibido
de la empresa externa que le gestiona los siguientes servicios:

Servicio de reparacién/mantenimiento

100 %

759% M Internamente

8,02 M Empresa TIC externa

50% sobre 10

No tenemos necesidad
de este servicio

25%

0%

2021

Desarrollo de software Ciberseguridad

100% - - pbBly 0% 198%.
75% 75%
R 62,8 % 7,57 SR 57.3 % 7,89
sobre 10 sobre 10
5% 25%
2021 2021

Base 2021: encuesta 451 empresas
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100 %

75%

50 %

25%

0%

100 %

75%

50 %

25%

0%

100 %

75 %

50 %

25%

0%

75%

50 %

25%

0%

Empresa con departamento TIC

Integracion de sistemas
1,9 %

7,46

sobre 10

2021

Redes sociales
5,6 %

Empresa sin departamento TIC

6,35
sobre 10
2021
Integracién de sistemas
27,7%
7,70
57,0 % sobre 10
2021

Redes sociales
20,4 %

7,40
sobre 10

58,2 %

2021



“Gracias a la tecnologia y a sus profesionales hemos
podido ayudar a que la gente pudiera trabajar
desde casa, siguiendo cierta normalidad”.

OSMAR POLO
Director general
T-Systems lberia

A la hora de impartir formacién de competencias tecnoldgicas, son las empresas con departamento TIC
las que realizan mas formaciéon de forma generalizada a todo su personal, con un 52,5 %, y un 27,5 % a
cargos o departamentos concretos. Muy lejos quedan aln las empresas sin departamento TIC, donde el
60,4 % no realiza ningun tipo de formacién TIC a su plantilla.

¢La empresa donde trabaja proporciona formacién en competencias tecnoldgicas
al resto de profesionales de su empresa?

m Si, de forma generalizada i Si, pero solo a cargos/departamentos No

Departamento
TIC

20,0 %

No departamento
TIC

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Aunque a la hora de realizar formacién en competencias tecnolégicas las empresas con departamento
TIC van muy por delante del resto de las empresas, vemos que en el nivel de competencias adaptadas a
la era digital por parte de su personal no existe mucha diferencia entre unas empresas y otras.

¢Considera que el resto del personal de la empresa donde trabaja
dispone de competencias adaptadas a la era digital?

m Si, todo el personal trabaja de forma adaptada a la era digital H Solo el personal mas joven
Solo el personal de algtin departamento No, se trabaja de forma muy tradicional

?Ieépartamento 18,1 % 11,3 % 10,6 %

No departamento 57,0 % 22,0 %
TIC

14,0 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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“El tratico de internet aumentd un 40 %. Lo que
antes se consideraba una tecnologia optativa, ahora
constituye los cimientos de nuestra sociedad”.

ANDREU VILAMITJANA
Director general
CISCO Espanfa

Donde si hay diferencia es en el grado de teletrabajo de sus profesionales. Como podemos ver en las
siguientes graficas, el 51,9 % de las empresas con departamento TIC tiene menos del 25 % de su plantilla
realizando teletrabajo, mientras que en las empresas sin departamento TIC el porcentaje es del 73,2 %.

¢Qué porcentaje de la empresa esta teletrabajando? Empresa con departamento TIC

51,9 %

Menos del 25 %

18,1 %

Entre el 25 % y el 50 %

11,9 %

Entre el 50 % y el 75 %

Mas del 75 %

Base 2021: encuesta 160 empresas

¢ Qué porcentaje de la empresa esta teletrabajando? Empresa sin departamento TIC

73,2 %

Menos del 25 %

6,7 %

Entre 25 %y 50 %

4,3 %

Entre 50 %y 75 %

Mas del 75 %

Base 2021: encuesta 451 empresas
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4.4 VValoracion del sector TIC catalan

Las empresas de demanda valoran el sector TIC cataldn con puntuaciones muy similares a las del propio
sector. En este indicador también se puede observar como las empresas sin departamento TIC muestran
una valoracién ligeramente més alta que las empresas con departamentos TIC internos.

¢Cree que el sector tecnoldgico catalan es totalmente competitivo y satisface
las necesidades de la demanda? Utilice la escala del 0 al 10,
donde 0 es "Totalmente negativo” y 10 es “Totalmente positivo”.

Departamento TIC No departamento TIC

10 10

2020 2021

Aligual que el propio sector TIC, la mayoria de las empresas de demanda también creen que las empresas
tecnoldgicas deben impulsar mas acciones para capacitar digitalmente a la sociedad y reducir la brecha
digital de los colectivos mas desfavorecidos, construyendo asi una sociedad mas préspera y mas justa.

El sector TIC desempeiia un rol especial a la hora de capacitar digitalmente a la sociedad y reducir
la brecha digital de los colectivos mas desfavorecidos. Esto permite construir una sociedad mas préspera
y mas justa. En este sentido, ;qué papel cree que esta teniendo el sector TIC catalan?

Departamento TIC No departamento TIC
52,9 %
El sector TIC esta impulsando acciones
pero no son suficientes 57.9 %
24,2 %

El sector TIC estd impulsando muchas acciones

17,6 %

17.8 %
El sector TIC no esté impulsando acciones en esta linea

15,5 %
51%
El sector TIC hace todo lo posible
8,9 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
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METODOLOGIA




5. ANEXO - METODOLOGIA

5.1 Ambito del sector tecnolégico

Teniendo en cuenta el trabajo desarrollado en pasadas ediciones y de acuerdo con las fuentes disponibles
del sector tecnolégico en Catalufa, para la elaboracion del 13.° Barémetro del sector tecnolégico en
Catalufa se ha utilizado la siguiente clasificaciéon de empresas:

Clasificaciéon actual:

Telecomunicaciones y redes

Servicios DataCenter y alojamiento
Servicios méviles

Servicios de infraestructuras

Consultoria e integracién de sistemas
Fabricacion de componentes TIC

Comercio al por mayor de equipamiento TIC

En lo que respecta a los subsectores que integran el sector tecnolégico, destaca un afio mas el de
consultoria e integraciéon de sistemas, con el nimero més elevado de empresas, seguido por el de
servicios de infraestructuras, segun los datos obtenidos de la encuesta de oferta de la presente edicién
del Barébmetro, como se observa en la siguiente grafica:

¢En qué subsectores desarrolla principalmente su actividad la empresa donde trabaja?

W 2021
Consultoria e integracion de sistemas 73,0%
Servicios de infraestructuras

Telecomunicaciones y redes

Servicios DataCenter y alojamiento

Servicios méviles 13,3 %
Fabricacién de componentes TIC

‘cio al por mayor de equipamientos TIC
Otros (especificar)

5,0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
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En relacién con el perfil de las empresas tecnolégicas que han participado en esta edicién del Barémetro,
son mayoritariamente empresas pequefas, un 32,1 % tiene menos de 10 empleados y un 13 % son
auténomos, y en cuanto a la facturacién, el 60,3 % tiene una facturacion inferior a 2 millones de euros.

Indique el numero de empleados/as de la empresa donde trabaja:

W 2021 W 2020 W 2019
21,1 %
Mas de 250 21,7 %
15,2 %
12,4 %
De 51 a 250 10,9 %
13,2 %
21,5%
De 11a 50 18,1 %
22,4 %
11,8 %
De6al0 14,3 %
13,6 %
20,3 %
De2a5 23,7 %
25,0 %
13,0 %
1 (auténomo) 11,3 %
10,8 %
0% 10 % 20% 30%

Base 2021: encuesta 493 empresas / Base 2020: encuesta 470 empresas / Base 2019: encuesta 501 empresas

Indique la facturacién anual aproximada que tiene la empresa donde trabaja (valor en euros):

m 2021 m 2020 m2019
15,0 %
Mas de 50.000.000 € 17,3 %
11,4 %
10,8 %
De 10.000.001 a 50.000.000 € 9.0 %
8,0 %
14,0 %
De 2.000.007 a 10.000.000 € 12,8 %
15,8 %
19,3 %
De 500.001 a 2.000.000 € 17,5 %
20,0 %
20,1 %
De 150.001 a 500.000 € 20,7 %
20,4 %
20,9 %
Hasta 150.000 € 22,6 %
24,6 %
0% 10 % 20 % 30%
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En cuanto a la distribucion territorial de las empresas tecnolégicas que han formado parte de la muestra
de este Barébmetro, la representacion es la siguiente:

La percepcién general sobre la situacién del sector TIC cataldn - Evolucién de la satisfaccidn en los ultimos afios.

Oferta Demanda

e

Esta representacion permite que nos hagamos una idea de como esté distribuido el tejido empresarial
TIC en Catalufia, y como esta especialmente concentrado en Barcelona y su drea metropolitana.

5.2 Ambito de la demanda tecnolégica

Como cada afio, este estudio considera la demanda tecnoldgica en todas las empresas con sede en
Catalufa. Esta reflexiéon responde a que actualmente toda empresa, sea cual sea su actividad, requiere de
servicios tecnolédgicos; desde el acceso a internet o la telefonia mévil hasta otros mas especificos, como
desarrollo de software o creacién de un CRM.

Sobre la distribucion por sectores de las empresas participantes en las encuestas del Barémetro 2021, se
ha tenido en cuenta el porcentaje de aportacion del PIB para cada sector de actividad. En la siguiente
tabla se observa como se reparte el porcentaje de aportacién del PIB de cada sector de actividad, y la

consiguiente asignacion con la que se ha desarrollado toda la fase cuantitativa del presente Barémetro:

SECTOR ACTIVIDAD % APORTACION AL PIB MUESTRA % MUESTRA

1. Agricultura 1% 14 2,3%
2. Industria 18,3 % 114 18,7 %
3. Construccion 4,7 % 56 9.2 %
4. Servicios 76 % 427 69,9 %
TOTAL 100 611 100
B Q) S oo o n o 2021



La representacion de las principales actividades dentro de los diferentes sectores ha sido la siguiente:

¢A qué sectores de actividad pertenece la empresa donde trabaja? DEMANDA

26,4 %

Servicios (banca, ensefianza, seguros...)

25,7 %

Comercio (tiendas, restaurantes, hoteles...)

Industria 18,7 %
Construccion

Sector de ocio y cultura
Administracion publica

Otros

Agricultura, ganaderia y pesca
Tercer sector

Produccion, distribucién o suministro

0% 12% 24 % 36 %

En relacion con el nivel de respuestas de los distintos perfiles de empresas de demanda, podemos
concluir que este afio también se ha obtenido una buena representacion tanto en nivel de facturaciéon
como en nimero de personas trabajadoras.

Indique el numero de profesionales que tiene la empresa donde trabaja:

2021

Més de 250 - 9.5 %
De 51 a 250 -9,2%
De6a 10 _14,9%
p— _ 15,9 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %
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Indique la facturacién anual aproximada que tiene la empresa donde trabaja (valor en euros):

W 2021

Més de 50.000.000 € - 6,7 %
De 10.000.001 a 50.000.000 € - 8,2%
De 2.000.001 a 10.000.000 € _ 13,9 %
De 500.001 a 2.000.000 € _ 21,6 %
De 150.001 a 500.000 € _ 20,9 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

5.3 Investigacion cuantitativa - Encuesta online

La metodologia empleada para la realizacién de este estudio en la fase cuantitativa ha sido la siguiente:
Ficha técnica de la investigacion - Encuesta Oferta

e Técnica: cuestionario online con refuerzo telefénico.

¢ Duracién del cuestionario: entre 5 y 8 minutos.

* Fechas trabajo de campo: del 21 de septiembre al 10 de noviembre de 2021.

* Dimension muestra: 493 encuestas validas.

* Error muestral: 4,3 % para datos globales para un nivel de confianza del 95 % y para el universo de
referencia.

Para lograr un mayor grado de visibilidad de la investigacién, se ha contado con el apoyo de diversas
entidades y asociaciones profesionales que han ayudado activamente a la difusién de la encuesta a
través de diferentes comunicados, envios por correo electrénico y publicaciones en paginas web y redes
sociales.

Ficha técnica de la investigacion - Demanda

e Técnica: cuestionario online con refuerzo telefénico.

¢ Duracién del cuestionario: entre 5 y 8 minutos.

* Fechas trabajo de campo: del 21 de septiembre al 3 de noviembre de 2021.

* Dimension muestra: 611 encuestas vélidas.

* Error muestral: 4,3 % para datos globales para un nivel de confianza del 95 % y para el universo de
referencia.

La encuestarealizada alas empresas de demanda contemplala totalidad de empresas del territorio, dado
que los productos y servicios tecnolégicos ya son una realidad en cualquier empresa, independientemente
de su tamano o del sector en el que opere.

La presente edicién del Barébmetro ha contado con la participacién de 1.104 empresas del ecosistema
TIC catalan, con lo que se ha superado la participaciéon de anteriores ediciones. Esto ha permitido
mantener el error muestral ligeramente por encima del 4 %, con un nivel de significacion estadistica del
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95 %. Asi, el Bardmetro consigue ofrecer una visién precisa del tejido empresarial catalan y mantiene
la linea de herramienta generadora de datos sélidos sobre el sector tecnolégico para el conjunto de la
sociedad catalana.

Cada ano se va perfilando alin mas, y asi lo demuestran los datos obtenidos, que las empresas de
demanda tecnolégica se acercan mas al sector tecnolégico, tanto con respecto a su oferta de productos
y servicios como a su forma de operar y organizarse internamente. Esto hace que cada vez sea mas dificil
categorizar las empresas bajo las etiquetas de “oferta” o “demanda” y, a la vez, que sea mas facil hablar
de la generacién de un ecosistema tecnolégico formado por ambos perfiles de empresa.

En el ambito técnico y metodoldgico también hay que decir que la aproximacién a la realidad del tejido
empresarial catalan, con fuerte presencia de pymes y micropymes, unido al hecho de haber adaptado
las preguntas de la encuesta online a las Ultimas tendencias tecnoldgicas, provoca que los resultados
obtenidos puedan diferir en ciertos aspectos respecto a los resultados de barémetros anteriores.

Por dltimo, cabe destacar que las cifras representadas graficamente corresponden a los resultados
obtenidos a través de las encuestas. Asi pues, los casos en que la suma de las distintas categorias
expresadas en las gréficas es superior al 100 % se deben a preguntas multirrespuesta, presentes en las
citadas encuestas.

5.4 Investigacion cualitativa - Lideres de opinidn

Entrevistas a:

llma. Sra. Laia Bonet, tercera tenienta de alcaldia de Agenda 2030
Hble. Sr. Jordi Puignerd, vicepresidente y consejero de Politicas Digitales y Territorio, Gobierno de la
Generalitat de Catalunya

Andreu Vilamitjana, director general de Cisco Espana

Osmar Polo, director general de T-Systems |beria

Manel Brufau, director general de Indra Catalufia

Focus group con empresas socias:

Empresas presenciales: Atos, Cisco, Indra, ltaltel, Netapp, Seidor
Empresas virtuales: Axians y T-Systems

Focus group con CIO:

Luis Miguel Marti, CIO de Serunion

Xavier Puig Farré, ClIO de Accidn Exterior Generalitat

Toni Garcia, ClO de LetiPharma

5.5 Analisis de fuentes secundarias

Para la elaboracion del Barémetro 2021 se han utilizado los Gltimos datos publicados por IDESCAT, INE
y DIRCE en los casos en los que se ha estimado necesario.

5 Barémetro del sector tecnolégico en Cataluiia 2021
www.barometre.ctecno.cat



Adicionalmente, con el fin de contextualizar y contrastar los datos generados por el anélisis cuantitativo,
se han empleado diferentes fuentes secundarias elaboradas por diversas entidades del &mbito catalan y
espafiol.

A continuacién se enumeran las fuentes secundarias para los distintos bloques teméaticos que componen
la presente edicion del Barémetro del sector tecnolégico en Catalufia 2021:

Bloque 1: Oferta del sector TIC en Catalufa

[1] IDESCAT - Instituto de Estadistica de Catalufia

[2] ACCIO - Agencia para la Competitividad de la Empresa

[3] Barcelona Digital Talent “Digital Talent Overview 2021"

[4] AQU - Agencia para la Calidad del Sistema Universitario en Catalufa

[5] Secretariado de Telecomunicaciones, Ciberseguridad y Sociedad Digital
[6] INE - Instituto Nacional de Estadistica

Bloque 2: Demanda del sector TIC en Cataluia
[5] IDESCAT - Instituto de Estadistica de Catalufia
[6] INE - Instituto Nacional de Estadistica

5.6 Equipo de trabajo e investigaciéon

Las tareas que han permitido la elaboracion del presente informe han sido realizadas por profesionales
multidisciplinares del Cercle Tecnologic de Catalufia (CTecno) y Market AAD.

El equipo de trabajo para esta edicion del Barometro ha estado formado por las siguientes personas (en
orden alfabético):

Bea Abbad, CTecno
Bernat Palau, CTecno
David Millet, CTecno
Jordi Meya, CTecno
Sandra Collado, CTecno.
Xavier Sellarés, CTecno
Equipo de Market AAD
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El Barébmetro del sector tecnolégico y su ecosistema en Cataluia 2021 es un producto de:
Fundacié Cercle Tecnologic de Cataluiia, CTecno.

Realizado por:

marketaap

Con el apoyo de:

) AINN Generalitat de Catalunya
Ajuntament de (1) Barcelona Departament de la Vicepresidencia
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Pueden consultarse todos los resultados del Barémetro 2021 a través del portal:
www.barometre.ctecno.cat
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