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1 Proleg

Com a president del Cercle Tecnologic de Catalunya és tot un plaer presentar-
vos la desena edicio del Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya, estudi
que amb el pas dels anys s'ha consolidat com el document de referéncia de
les TIC al nostre pais.

L'edicio del 2018 s’'emmarca en un context molt favorable pel sector en quée
Barcelona i I'area metropolitana s‘estan refermant com un hub d‘atraccié
d’empreses i professionals de I'ambit TIC, i de fet, aixi ho constaten les
continues noticies relacionades amb I‘obertura, I'ampliacié i I'atraccid
d’empreses i centres d’innovacié de companyies multinacionals.

El sector ha fet una bona feina en tots els camps d‘actuacio i aixi queda
reflectit en els indicadors de clima empresarial que mostra l'ecosistema. Les
empreses tecnoldgiques catalanes continuen en processos de creixement i
les seves perspectives son optimistes. D’'aquesta manera ho indica I'evolucid
del nombre d’empreses que continua creixent i el constant augment de
I'ocupacio.

L'informe ha volgut posar focus en analitzar el grau de digitalitzacié de la
demanda, que com ja s‘apuntava a l'edicié anterior s’esta transformant
rapidament. Un 34,3% de les empreses que demanden serveis TIC
consideren que treballen amb un grau de digitalitzacié avancgat, el que
suposa un increment d'un 11,4% respecte I'any anterior. Aquesta dada i altres
que inclou l'estudi mostren com el teixit empresarial del pais ha entés la
seva responsabilitat d’aprofundir en els processos de digitalitzacié com una
palanca estratégica per reforgar la seva competitivitat.

Tot i aixi, cal ser prudents i evitar el curt-terminisme. Factors com lI'augment
de la competitivitat, I'escassetat de talent qualificat i factors salarials poden
provocar un sobreescalfament del sector. Tanmateix, la transversalitat de
les TIC afavoreix la possibilitat de desplagament del seu valor cap a les
empreses de la demanda i I'augment de llocs de treball tecnologics en
aquestes empreses indica aquesta tendéncia.

Des del 2008 realitzem el Barometre del Sector Tecnoldgic a Catalunya amb
I'ambicid i I'objectiu de projectar una mirada llarga cap als reptes i visio de
futur del sector. En aquest sentit, un dels reptes de les empreses d'oferta
és l'excel-léencia, apostar per I'especialitzacio i la millora continua, ja que
esdevenen el repositori del valor afegit i la innovacié constant, aplicable
després a les empreses de la demanda. El talent segueix sent l'altre repte a
treballar i per aixo des del CTecno seguirem impulsant i defensant iniciatives
que ajudin a pal-liar el déficit de vocacions i professionals, en especial el de
les dones.

Des del CTecno volem destacar I'oportunitat de I'oferta TIC catalana per
seguir abanderant i liderant la innovacio tecnologica en els diferents ambits
d’activitat. Com a sector, i també com a societat, tenim el gran repte de
seguir promovent i fomentant el talent TIC, aixi com sensibilitzar i promoure
I'avantguarda, la innovacio i l'especialitzacié i la seva implementacid
efectiva. Per aixd promovem i participem activament en el debat social sobre
com els canvis tecnologics afecten a la societat i a les persones, des d’'una
perspectiva d’'evitar escletxes socials.

Finalment, vull agrair la col-laboracié de totes les persones, empreses i
entitats que han aportat coneixement i visié estratégica i que no han dubtat
a compartir-lo per fer realitat la desena edicié del barometre. A totes elles
vull expressar el meu sincer agraiment en nom del Cercle Tecnologic de
Catalunya.

Jordi William Carnes
President del Cercle
Tecnologic de Catalunya
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Gtecno 2 Resum executiu

El Barometre del sector tecnologic a Catalunya 2018 és la desena edicié d'una
eina que s’ha convertit en I'estudi de referéncia del sector tecnologic i digital
a Catalunya.

El Barometre del sector tecnologic a Catalunya recull les percepcions d‘una
mostra representativa del teixit empresarial catala. A I'edicié d’enguany hi
han participat 1.025 empreses repartides entre 499 empreses d’oferta i 526
empreses de demanda del sector tecnoldgic. Es per tant I'edicié que compta
amb major representativitat de les realitzades fins al moment. Cal destacar
la importancia d’aquesta elevada participacié que ens permet obtenir una
fotografia exhaustiva del sector TIC i el seu ecosistema. Gracies a la percepcid
i les valoracions de les empreses podem dotar els resultats del barometre del
maxim de representativitat i diversitat tenint en compte les diferents forces
que actuen sobre la dinamica del sector.

Els resultats de la desena

edicio del Barometre El primer que destaca en aquest Barometre és com el sector TIC catala
confirmen la diagnosi continua immers en un context de creixement i amb unes expectatives molt
realitzada per part de positives de cara als propers anys. El teixit empresarial TIC el composen
I'Ajuntament de Barcelona 15.077 empreses, de les quals 2.766 es troben a Barcelona. Durant I'any
en el sentit que el sector 2017 més de la meitat de les empreses que ofereixen serveis TIC (54,1%) han
de 'Economia Digital és augmentat la seva facturacié anual, de les quals un 31,9% amb un creixement
un sector estrategic per superior al 2,5%. Pel que fa a les previsions per aquest any 2018, un 59,5%
ala ciutat, amb capacitat d'aquestes empreses projecten un escenari de facturacié superior al del
demostrada de generar 2017. De fet, el 37,5% preveu un increment de facturacio anual per sobre el
ocupacio de qualitat i d'alt 2,5%, una dada superior respecte els resultats de I'any anterior.

valor afegit
Pel que fa a I'ocupacio, les dades també soén positives, ja que un 35,9% de
Sara Berbel, les empreses d'oferta tecnoldgica han augmentat el nombre de llocs de
BARCELONA ACTIVA treball durant I'any 2017. L'ocupacié total TIC a Catalunya és de 111.600 llocs
de treball, dels quals 54.039 a la ciutat de Barcelona. La previsié per I'any
2018 encara és més positiva, ja que un 53,8% de les empreses TIC preveu
augmentar la seva contractacio.

En termes globals, la percepcié actual de I'oferta tecnologica sobre |'estat
del sector repeteix la mateixa valoracié que l'assolida en la darrera edici6,
amb una puntuacié de 6,6 sobre 10. Aquest fet ens convida a les reflexions

Percepcio del sector y )
seguents.

tecnologic - Oferta

6,6 « D’'una banda, les dades ratifiquen una consolidacio dels nivells assolits
després de la crisi econémica. Aquesta valoracio, que segueix la linia
d‘edicions anteriors, ha de ser llegida de forma positiva. De fet, I'edicié del
2018 recull les percepcions més favorables sobre el clima de negoci entre
les edicions anteriors.

6,4

« No obstant aixo, també és cert que aquests resultats evidencien la
necessitat de resoldre i superar barreres que son estructurals i que
impedeixen que la valoracioé del propi sector de I'oferta tecnologica millori
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S S 2 WSS respecte els anys anteriors. El present informe identifica i aprofundeix

en aquestes barreres, com, per exemple, la dificultat d’incorporar i retenir
talent o la manca de cultura col-laborativa entre empreses del sector TIC.

Sis'observadesdelavessantdelademanda, es troben resultats lleugerament
superiors als obtinguts entre les empreses d'oferta —valoracié de 6,9 sobre
Barometre del sector 10— i també una mica superiors respecte a les valoracions d‘anys anteriors

logic a Catal
tfgfsog'ca - - 6,5 el 2016 i 6,6 el 2017-. Aquestes valoracions sén consistents amb les



obtingudes per l'oferta, perd a mesura que s'aprofundeix en I'analisi trobem
algunes diferéncies significatives i que revelen un nou escenari d’oportunitats
i amenaces pel sector. En destaquen les seguents:

- El grau de digitalitzacio de les empreses de la demanda TIC és cada cop
meés elevat:El 34,4% d'aquestes empreses consideren que treballen amb
un grau de digitalitzacié avancat (increment d’l1,4% respecte I'any anterior)
i només un 21,7% consideren el seu grau de digitalitzacié baix (reduccio
d‘'un 14,3%). Aquestes dades mostren que el teixit empresarial del pais ha
apostat per digitalitzar-se per mantenir la seva competitivitat en I'actual
mercat global.

« L’area TIC esdevé estratégica: Cal destacar que hi ha un 73,1% de les
empreses de demanda que considera I'area TIC prou estratégica com per
mantenir el coneixement dins de la companyia i, a més, no manifesten
tenir tants problemes a I'hora de trobar talent TIC com les empreses
d‘oferta (un 73,9% de la demanda manifesta no haver tingut dificultats per
trobar personal TIC). Aquest fenomen s‘explica, en part, per I'atractiu que
desperten aquestes organitzacions entre els professionals formats en TIC.

Si es combina la visié de I'oferta i la de demanda apareix un nou escenari
sobre el qual cal reflexionar:

1: Increment de pressio en I'entorn competitiu de I'oferta:

Les empreses de l'oferta perceben que el clima actual i futur és favorable
amb una demanda creixent de serveis. Aquest augment de serveis comporta
tensions importants de captacio i retencié del talent i incrementa la necessitat
de teixir aliances en un context de poca cultura col-laborativa, especialment
entre empreses

2: Translacié del valor afegit TIC cap a la demanda:

Les empreses de demanda estan accelerant la incorporacio de la digitalitzacio
en la seva estrategia i, per tant, inverteixen més recursos, disposen de més
personal TIC propi i estan més formades en ambits tecnologics.

Aquest context planteja els reptes i recomanacions seguents:

« Impuls del sector TIC: Cal enfortir el sector TIC i tot el seu ecosistema. Es
necessati que tots els agents que el conformen (empreses, administracio
publica, associacions, universitats, etc.) treballin conjuntament per
multiplicar I'impacte dels beneficis en tota la societat.

* Promocio del talent: Cal desenvoluparuna estrategia de creacio, captacio
i retencio de talent TIC i digital com a eix estratégic per millorar la
competitivitat de les empreses i del pais, posant especial focus en el talent
femeni

« Aportacio de valor: Cal una oferta tecnologica innovadora i especialitzada,
focalitzada en les necessitats, expectatives i reptes dels diferents sectors
de demanda.

Finalment,icom a ambitd'especialitzacié del barometre de I'actual edicid, s’ha
incorporat un nou apartat sobre ciberseguretat. Les empreses, tant d’oferta
com de demanda, mostren un grau de preocupacié moderat en relacio al
risc que tenen de rebre un ciberatac, i s'observa que encara manca formacis,
conscienciacio i sensibilitzacié per millorar el nivell de ciberseguretat del
teixit empresarial catala.
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El sector TIC és i sera un
sector clau en el futur
d’‘aquest pais. Hem de
generar un ecosistema
innovador que ens permeti
captar talent, fomentar
vocacions tecnhologiques,
especialment en les
noies, i esdevenir un hub
tecnologic de referencia a
Europa

Hble. Sr. Jordi Puignerd,
conseller del Departament
de Politiques Digitals i
Administracio Publica
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El negoci del 2017 ha estat
superior al del 2016 i les
previsions pel 2018 son

de creixement del sector.
Aixo fa que el nombre de
treballadors del sector TIC
segueixi pujant i haurem
de contractar més personal.
Al mateix temps que s‘ha
de mantenir el talent i
seguir treballant amb la
demanda per atendre les
necessitats del negoci

Manuel Brufau,
INDRA
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tecnologic a Catalunya
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3 Oferta del sector TIC a Catalunya

3.1 Clima de negoci

L'actual edicio del Barometre arrenca amb un bloc de valoracié directa de les
empreses en relacio al clima de negoci del sector. Més enlla de la informacio
secundaria obtinguda de les publicacions oficials (INE, IDESCAT, etc.),
s’han analitzat les dades i les percepcions de les empreses pel que fa a la
seva activitat de negoci en relacio a I'exercici anterior i, sobretot, les seves
expectatives de cara al proper exercici.

Com es veu en les grafiques seglients, s'observa que el 54,1% de les empreses
de l'oferta TIC ha incrementat la seva facturacio respecte I'exercici 2016. En
concret, un 31,9% d'aquestes empreses afirma haver obtingut un increment
de facturacié superior al 2,5% respecte I'exercici anterior. Cal destacar que
només un 10,2% de les empreses que ofereixen tecnologia afirma haver
tingut una facturacié menor a la del 2016.

El resultat anual de facturacio de I'empresa on treballes per
I'exercici de I'any 2017 respecte a I'any 2016 ha estat:
Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 499 empreses

B Major (superior al 2,5%)
Lleugerament major (entre 0,01% i el 2,5%)
M Igual (0%)
B Lleugerament menor (entre el -0,01% i el -2,5%)

B Menor (superior al -2,5%)

22,2%

Pel que fa a les previsions per aquest any 2018, les empreses segueixen
expressant valoracions molt positives com demostra el fet que un 59,5% de
les empreses consultades té una previsio6 de facturacié major a la del 2017. De
fet, el 37,5% preveu una facturacié per sobre el 2,5% superior respecte el 2017,
i només el 7% creu que tindra una facturacié menor.

La previsio de facturacio de I'empresa on treballes per aquest
any 2018 respecte a I'any anterior (2017) creus que sera:
Font: Enquestes Barometre 2018
4%

4,6% 2 Base: 499 empreses

B Major (superior al 2,5%)
Lleugerament major (entre 0,01% i el 2,5%)
M Igual (0%)
M Lleugerament menor (entre el -0,01% i el -2,5%)

B Menor (superior al -2,5%)

22,0%



Val la pena aprofundir en les dades relacionades amb el nombre de persones
treballadores en el sector TIC catala. Les darreres dades oficials mostren un
increment del 35% en els Ultims 4 anys, arribant a la xifra de 111.600' llocs de
treball durant el primer trimestre del 2018.

Si ens focalitzem en I'ambit de Barcelona les dades mostren que hi ha
54.0392 persones treballadores en aquest sector, cosa que representa més
del 5% dels llocs de treball totals de la ciutat.

Evolucié hombre de persones treballadores TIC
a Catalunya el primer trimestre

Font: Observatori TIC de catalunya
Unitat de mesura: milers de persones

120

11,6

60
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Les dades propies del barometre també confirmen aquesta tendéncia
en l'ocupacid, ja que un 35,9% de les empreses afirma haver augmentat el
nombre de persones treballadores en el 2017 i només un 7,6% I'ha reduit.

Durant I'any 2017, I'empresa on treballes...

Font: Enquestes Barometre 2018
Base: 499 empreses

125%
100%
75%
50%

25%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ha reduit el nombre de persones treballadores
= Ha mantingut el nombre de persones treballadores
®a augmentat el nombre de persones treballadores

! Font: Observatori TIC de Catalunya, a partir de les dades de 'Enquesta de poblacio activa de
FINE. ? Font: Ajuntament de Barcelona, segons dades d’afiliacié a la Seguretat Social
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Finalment, una altra dada que reafirma les projeccions de negoci optimistes

pel sector és la intencié de noves contractacions. El 53,8% de les empreses
preveu que haura de contractar més persones l'any 2018 i, fins i tot, un 11%
d'aquestes empreses creu que haura de contractar més de 10 persones.

Creus que sera necessati contractar més personal durant
aquest any 2018 a 'empresa on treballes?
Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 499 empreses

1,2%

M Si,entrelab’ persones
Si, entre 6 a 10 persones
B Si, més de 10 persones
B No, no necessitarem contractar més personal

M No, al contrari, haurem de reduir el personal

3,2%

L'evolucio favorable de I'index de contractacio esta directament relacionada
amb la facturacio de les empreses. S'observa com a mida que les empreses
manifesten una previsié de creixement de la facturaci6 més elevada, la
previsié d’'incorporar nou personal també augmenta de manera directa.

A I'empresa on treballes:
- Creus que sera hecessati contractar més personal durant aquest any 2018?
- La previsio de facturacio per aquest any 2018 respecte a I’'any anterior (2017)
creus que sera:

Font: Enquestes Barometre 2018
Base: 499 empreses

MW Si,entre 1 a 5 persones
M Si, entre 6 a 10 persones
M Si, més de 10 persones

M No, no és necessari contractar més personal

No, al contrari, haurem de reduir el personal

Major 1%

2%

6%

Lleugerament major 1%

Igual 2% 2% 0%

Lleugerament menor 17% 4% 4% 9%

Menor 17% 0% 17%
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Pel que fa al nombre d’'empreses, si s'analitzen les dades oficials recentment
publicades s’‘observa com el nombre d’empreses de I'oferta TIC a Catalunya
segueix creixent de manera important. Actualment hi ha 15.077 empreses
cosa que suposa un increment del 17% en els darrers 4 anys.

Si ens focalitzem en I'ambit de Barcelona, les dades mostren que hi ha 2.766°
empreses d'oferta TIC, xifra que representa un creixement del 25% respecte
fa 4 anys.

Evolucié d’empreses TIC a Catalunya
Font: Observatori TIC de Catalunya
16.000 15.077

13.000
11.009

10.000

7.000

4.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Tal com s'assenyalava en edicions anteriors del barometre, el perfil majoritari
de les empreses tecnologiques de Catalunya el conforma I'empresa petita
de menys de 10 persones treballadores. Aquestes empreses representen el
92,8% deltotal del teixitempresarial d'oferta. En aquest sentit,durant'any 2017
es va enregistrar un augment del 5,3% de professionals autonoms respecte
I'any anterior, cosa que representa la tipologia d'empresa quantitativament
majoritaria de l'oferta tecnologica (un 61,8% amb 8.624 empreses). També
van augmentar un 4,5% respecte I'any 2016 el nombre d’'empreses d’entre 1 i
10 persones treballadores, passant a representar el 31,1% del total.

Empreses TIC amb seu a Catalunya
per nombre d’assalariats
Font: IDESCAT i Observatori TIC de Catalunya

-o- Total -0- Sense assalariat <10 treballadors  -o- Més de 10 treballadors

16.000 15.077
12.000

8.000

4.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3 Font: Ajuntament de Barcelona, segons dades de centres de cotitzacio a la Seguretat Social
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Cada vegada la demanda
dels nostres clients sera
mes exigent i per aixo
haurem de fer esforcos per
disposar de professionals
formats i preparats en

les tecnologies de futur i,
sobretot, treballar amb ells
conjuntament per fer de

la innovacio el segell del
sector TIC a Catalunya

Manuel Brufau,
INDRA
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Un altre indicador del bon clima de negoci del sector és l'indicador de
facturacio i la seva evolucio respecte els darrers exercicis. Les Ultimes dades
oficials disponibles fan referencia a I'any 2015, en qué s’assolia la xifra dels
15.914ME amb creixements importants i sostinguts durant els ultims 3 anys.

Facturacié empreses TIC
a Catalunya

Font: IDESCAT

20.000.000

18.000.000

16.000.000

14.000.000

12.000.000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gracies a les dades obtingudes en la present edici6 del Barometre del CTecno
es pot afirmar que aquesta tendéncia de creixement de la facturacié de les
empreses de l'oferta TIC catalanes s’ha consolidat fins I'any 2017 i a més es
preveu que continui creixent durant el 2018.

Tenint en compte tots aquests indicadors presents i la seva evolucié en la
darrera década només podem concloure que, malgrat el context de forta crisi
economica viscut els darrers anys, el sector TIC és un sector cada cop més
potent i la seva contribucié al desenvolupament economic del territori és
cada cop més rellevant.

3.2 Sector TIC i innovacio

Tal com hem vist en edicions anteriors del Barometre, les empreses de |'oferta
tecnologica son, en general, les que consideren treballar amb un grau de
digitalitzacio més elevat. En aquesta linia, ha augmentat de forma moderada
el nombre d’empreses que consideren tenir un grau de digitalitzacié avancgat,
passant d’'un 70% el 2017 a un 73,1% aquest any.

Tot i tenint en compte que la gran majoria de les empreses de |'oferta TIC
de Catalunya sén petites, el seu grau de digitalitzacié és for¢a avancat.
En el grafic seglient es mostra també com el grau de digitalitzacié esta
estretament relacionat amb la mida de I'empresa i, per tant, les empreses
més grans (amb més de 250 persones treballadores) sén les que afirmen
estar més digitalitzades (90,4%).



L’empresa on treballes:

- Quin grau de digitalitzacio consideres que té?
- Indica el nombre d’empleats/des que té.
Font: Enquestes Barometre 2018
Base: 499 empreses

Grau de Digitalitzacié

H Avancat EModerat Baix

2018 73,1% Y 5,4%

2017 8,0%

Autonom 8,5%

De 2 a 5 treballadors 68,8% 5,8%

De 6 a 10 treballadors 72,0% 3,7%

D'l a 50 treballadors 6,1%

De 51 a 250 treballadors 8,0%
Més de 250 treballadors 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Una altra manera de visualitzar els diferents perfils de les empreses que
conformen l'oferta TIC de Catalunya és en funcié dels diferents serveis
o productes que ofereixen. La informatica distribuida i cloud computing, la
seguretat i la mobilitat o aplicacions mobils sén els principals serveis d’'oferta
de les empreses TIC. Daltra banda, entre les empreses que han participat al
barometre n’hi ha poques que treballin tecnologies com la blockchain i la
realitat augmentada.

L’empresa on treballes ofereix productes/
serveis en alguna de les arees segtients?
Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 499 empreses

ESi mNo No, perd ho tenim previst

2018 2017

Informatica distribuida

o o 24,0%
i Cloud Computing ge8H 26%

Seguretat 2,4% 30,0%

Mobilitat o Aplicacions Mobils 3,2%

Internet de les coses 50,2% 6,2% 34,0% 21,0%
Big Data i Analitics 43,4% 50,2% 6,4% 35,0%
Xarxes socials 1,4% 45,0%
Mitjans de pagament / 66,1% 2.4%
e-commerce

Automatitzacié Industrial 66,9% 3,2% 47,0%
Realitat Augmentada 81,9% 4,4% 68,0%

Blockchain 7.4% .
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En I'entorn de proveidors
TIC de vegades es
troba a faltar visio

global per desenvolupar
projectes amb potencial
transformador

Quirze Salomo,
NOSTRUM
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Com en qualsevol altre sector d‘activitat, resulta un exercici molt interessant
identificar quines sén les dificultats que manifesten les empreses a I'hora
de vendre els diferents productes o serveis als seus clients. Les dades
obtingudes a la present edicié del barometre mostren, per primera vegada,
que la principal dificultat mencionada per les empreses del sector TIC és
I'elevada competitivitat existent entre les empreses de I'oferta. Com ja hem
vist anteriorment, el nombre d’empreses TIC a Catalunya ha anat augmentant
any rere any. Aquest fet ha tingut un impacte sobre les percepcions del
sector fent que un 57,8% de les empreses consideri I'elevada competitivitat
entre les empreses d'oferta com a dificultat per arribar a la demanda, valor que
se situava al 25% en I'estudi del 2017.

També, com a diferéncia respecte a edicions anteriors del barometre, aquest
any es percep que les valoracions relatives a l'atribut d'immaduresa de la
demanda baixen un 11% (d'un 39% el 2017 a un 28% el 2018), i per tant, deixa
de ser la principal preocupacié com a dificultat a I'nora de vendre els serveis
o productes.

Quines sén les dificultats principals a I'hora de vendre els
serveis o productes de I'empresa on treballes?
Font: Enquestes Barometre 2018
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Pel que fa a la comunicacié sobre nous productes o serveis, el 62% de les
empreses d'oferta TIC catalanes disposa d’'un blog, publiquen butlletins, fan
publicitat a revistes especialitzades o utilitzen internet, entre d'altres. Només
un 50,2% disposa d'un equip comercial i tan sols el 28,1% d’elles assisteixen
a esdeveniments del sector.

En comparacié amb les dades d’edicions anteriors del barometre, s‘'observa
com hi ha hagut una acusada disminucié de les accions de comunicacid
realitzades per part de les empreses d'oferta per a captar nous projectes.
En concret, la preséncia en esdeveniments del sector ha passat de ser una
accio desenvolupada pel 58% d‘empreses durant el 2017 a només pel 28,1%
en I'any 2018 i la inversié per disposar d'un equip comercial també ha baixat
sensiblement d'un 59% a un 50,2%.



Com proporciona informacio 'empresa on treballes sobre
els nous productes i serveis que oferta?
Font: Enquestes Barometre 2018
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Com ja s’ha vist en edicions anteriors, el fet de realitzar col-laboracions entre
empreses es valora de forma molt positiva, ja sigui per compartir coneixement
com per optimitzar recursos. En aquest sentit, un any més s’ha preguntat a
les empreses d'oferta si tenen intencié de realitzar col-laboracions tant amb
empreses de demanda com entre empreses d'oferta.

Tot i aix0, a les grafiques segiients es veu com el grau de col-laboracions
baixa en les dues tipologies. El 51,7% de les empreses afirma haver fet
col-laboracions amb altres empreses del sector i un 9,8% ho té previst per
aquest any 2018.

L’empresa on treballes:
- Ha col-laborat amb clients per llancar nous productes/serveis innovadors?
- Ha col-laborat amb altres empreses de I'oferta per oferir productes/serveis
més complets o complementatis als vostres clients?

Font: Enquestes Barometre 2018
Base: 499 empreses
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mSi m No, pero esta previst fer-ho No, i no esta previst fer-ho

Hem d’avancar cap a
models d’innovacio TIC
basats en la col-laboracio
public-privada, creant
“hubs” que fomentin la
creacio de start-ups, la
digitalitzacio de les pimes
i la formacié dels futurs
professionals

José Manuel Petisco,
CIsCcO
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Cal destacar que aquelles empreses que afirmen haver realitzat alguna
col-laboracié en el darrer any estan molt satisfetes amb el seu resultat. En
aquest sentit, les col-laboracions entre oferta i demanda tenen una puntuacio
de 7,42 sobre 10, i les col-laboracions entre empreses oferta tenen un grau de
satisfaccié de 7,56 punts sobre 10.

Un altre element clau per al sector TIC catala és la celebracié del Mobile
World Congress (MWC) a la ciutat de Barcelona. La convocatoria anual
d'aquest esdeveniment de referéncia global que atrau a més de 100.000
professionals del sector al territori té un impacte economic molt significatiu
a la ciutat i contribueix a posicionar-la com a referent tecnolodgic al mén. No
obstant aix0, aquest efecte no es veu reflectit en les percepcions i valoracions
de les empreses enquestades.

En aquest sentit, el 81,3% de les empreses d’oferta TIC afirma que no han
tingut cap benefici directe durant la celebracié de I'tltima edicié del Mobile
World Congress. Només les empreses molt grans, tant pel que fa al nombre
de llocs de treball com en facturacié anual, sén les que de forma significativa
afirmen percebre beneficis vinculats a la celebracié d’aquest esdeveniment.
Per tant, segueix vigent el repte d'apropar les petites i mitjanes empreses a
les grans fires tecnologiques i identificar les palanques que els aportin un
valor efectiu vinculat a la celebracié d’aquests esdeveniments a la ciutat.

L‘empresa on treballes ha obtingut algun benefici
pel fet que el Mobile World Congress se celebri a la
ciutat de Barcelona?

Font: Enquestes Barometre 2018
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3.3 Talent i persones

Una de les principals preocupacions de les empreses d'oferta del sector
tecnologic catala segueix sent la retencié i la fuga de talent. En els darrers
anys ha anat creixent la seva importancia a I'hora de marcar les percepcions
i lI'evolucio del sector. En aquesta nova edicio del barometre aquesta
preocupacio es mostra encara de forma més intensa i rellevant.



D'una banda, es percep que l'oferta TIC catalana esta creixent, tant per G tecno
nombre d'‘empreses, com per facturacié i per persones que hi treballen;
per altra banda, s‘observa que la demanda és cada vegada més madura
en l'aplicacié de productes i serveis TIC. Tal comes pot veure a la grafica
seguent, el 46% de les empreses enquestades considera que la fuga de talent
afecta el sector tecnologic de manera intensa i preocupant. Aquest grau de
preocupacié ha crescut notablement en els darrers anys, ja que durant el
2013 era només un 30%, i en I'edicié 2017 d'un 37%.

Com consideres que afecta la fuga de talent
al sector tecnologic?
Font: Enquestes Barometre 2018 Cal apostar per crear talent
TIC de qualitat, que doni
resposta a les demandes
d‘avui i a les necessitats
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En aquest context, les empreses tecnoldgiques es veuen amb més necessitat
que maide contractariretenir talent i sovint consideren tenir moltes dificultats
en aquest sentit. Els principals motius que defineixen aquesta fuga segons
les empreses d’oferta son els sous poc competitius (68%), seguit de pitjors
condicions laborals que en altres paisos (52%). Cal destacar que un 15% de les
empreses enquestades manifesta que el principal motiu de la fuga de talent
és la contractacio de professionals per part de les empreses de la demanda.

Quins creus que son els principals motius
de fuga del talent?
Font: Enquestes Barometre 2018
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G tecno Amb l'objectiu de frenar aquesta fuga de talent cada vegada hi ha més
empreses d'oferta del sector TIC a Catalunya que incorporen mesures de
millora de les condicions laborals. Les més esmentades han estat els plans
de formacié, promocio i retencié de talent, duts a terme pel 51,6% de les
empreses enquestades. Per altra banda, un 45,4% de les empreses d'oferta
també ofereix entorns col-laboratius virtuals per flexibilitzar el treball i la
ubicacio.

Aquest any també destaca el nombre d’empreses d'oferta TIC que afirmen
oferir plans de formacié en competéncies transversals als seus treballadors
amb l'objectiu de fer una formacié més amplia i atractiva més enlla de les
tematiques més directament relacionades amb millorar les competéncies
TIC.

En quin grau s’apliquen les mesures segtients
al personal de 'empresa on treballes:
Font: Enquestes Barometre 2018
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La poca representativitat de la dona segueix sent un tema d'importancia
cabdal relacionat amb el talent del sector d'oferta TIC a Catalunya. Tal com
s’ha pogut veure en edicions anteriors del Barometre, la dona ha tingut fins
ara un rol molt més present en tasques financeres, administratives o de
marqueting, que no pas en posicions relacionades amb el nucli de negoci
com ara operacions o sistemes. Un any més es veu com les incorporacions
de dones en aquestes posicions TIC segueixen en nivells molt inferiors al
desitjat, fent que la desigualat entre dones i homes segueixi sent molt gran.
Nomeés el 18,1% de les empreses d’oferta TIC catalanes ha incorporat alguna
dona en funcions TIC com operacions i/o sistemes, fent que aquests llocs de
treball estiguin actualment ocupats homés per un 21% de dones versus un
79% d’homes.

Historicament el sector
tecnologic ha donat poc
protagonisme a la dona,

pero nosaltres potenciem
el talent femeni en totes
les arees i, especialment, al
departament TIC

Carlota Pi,
HOLA LUZ
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A I'empresa on treballes:
-Com ha evolucionat el nombre de dones contractades en posicions TIC
(operacions i/o sistemes)?
- Quin és el percentatge de dones que ocupen posicions TIC
(operacions i/o sistemes)?

Font: Enquestes Barometre 2018
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3.4 Ciberseguretat

Com a novetat de l'actual edicié del Barometre, a consequéncia de la
rellevancia que actualment esta tenint la seguretat de la informacié digital
en tot el context empresarial i social, s'ha cregut oportu dedicar un apartat
especific a la ciberseguretat.

El primer que s’ha mesurat és I'impacte real dels ciberatacs que les empreses
d'oferta TIC catalanes han rebut en el darrer any. En aquest sentit, el 74,4%
de les empreses afirma no haver rebut cap ciberatac en I'iltim any. Només un
6,8% afirma haver patit un ciberatac i ho ha denunciat a les autoritats, mentre
que un 18,8% ha tingut un ciberatac i ha preferit no denunciar-ho. Una de
les consequiéncies que ha portat la transformacié digital també implica nous
reptes en el camp de la ciberseguretat. L'Us de les noves tecnhologies, com el
cloud, fan que les infraestructures requereixin d’'uns sistemes de proteccio
que prevegin possibles ciberatacs.

L’empresa on treballes ha rebut algun ciberatac
durant I'ultim any?
Font: Enquestes Barometre 2018
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La ciberseguretat no ha
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Cal dur a terme plans

de sensibilitzacio en
I'entorn empresatrial per
evitar diferents nivells de
coneixement i implantacio
de la ciberseguretat

Oriol Torruella,
CESICAT
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Tot i que les dades mostren un teixit d'oferta TIC que sembla ben preparat
davantles amenaces de ciberseguretat actuals, les empreses mostren un grau
moderat de preocupacio en relacioé al risc que tenen de rebre un ciberatac, amb
una puntuacio de 6,06 sobre 10. En aquest sentit, les principals amenaces
cibernétiques que preocupen sén el robatori/esborrat d'informacié, la
impossibilitat d‘accedir als sistemes de l'organitzacié durant un periode
indefinit i I'accés no autoritzat als sistemes de I'organitzacié. S'observa, per
tant, que encara falta formacié, conscienciacié i sensibilitzacié per millor el
nivell de ciberseguretat del teixit empresarial catala.

Quina amenaca cibernética és la que més preocupa a

I'empresa/entitat on treballes?
Muiltiresposta.
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3.5 Valoraci6 general sector TIC catala

Un cop recollits i analitzats tots els indicadors i valoracions que mostra el
sector tecnologic catala, les dades propies del barometre ens mostren que
les empreses d'oferta TIC puntuen la situacié actual del propi sector amb un
6,6 sobre 10 i, per tant, es consoliden les valoracions positives assolides en
les darreres edicions.

Si tenim en compte el clima de negoci en expansio exposat en els anteriors
apartats sorprén que el sector no millori la seva propia valoracié. Aixo ens
convida a posar focus en les possibles raons que poden explicar aquest
comportament, ja que mentre les dades objectives mostren una millora del
sector, I'avaluacié global de I'oferta TIC és la mateixa que I'any passat.

Tenint en compte tot el que has valorat fins ara,
quina és la teva percepcié general sobre la situacio
del sector TIC catala?
Utilitza I'escala del O al 10 on O és la valoracié més baixa i 10 la més elevada.
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Mentre que sector tecnoldgic creix sostingudament a ritmes superiors
als de la resta de sectors econdmics, no aconsegueix millorar les seves
propies valoracions respecte els anys anteriors, fet que posa sobre la taula
'existéncia de possibles factors de caire estructural que impedeixen el ple
desenvolupament de les seves potencialitats.

Si s'analitzen les principals raons que expliquen la limitacié al creixement
de I'oferta TIC, aquest any s’observa un canvi significatiu en les percepcions,
ja que la limitacié que augmenta de manera més rellevant és la dificultat de
contractar professionals TIC.

Segons lI'enquesta del barometre, les empreses tecnologiques catalanes
creuen que els principals frens del sector sén, en primer lloc, la manca de
demanda innovadora per part de les empreses/administracions (amb un
40,4%, que baixa respecte el 46% del 2017), en segon lloc, la dificultat de
contractar professionals TIC (dobla la seva rellevancia passant d'un 17% a un
30,5%) i, en tercer lloc, I'estructura del teixit empresarial de la petita i mitjana
empresa (baixa considerablement del 47% al 30,5% per aquest 2018).

Les dades del Barometre
son un fidel reflex de tot
I'esforcg realitzat en I'dltim
any pels principals players
del sector. Sens dubte,

les dades relatives a la
digitalitzacio son realment
encoratjadores, ja que
demostren que el cami que
hem comencat a recorrer
sobre aquest terreny és ja
imparable

Osmar Polo,
T-SYSTEMS
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Quins dels aspectes seglients penses que impliquen un
maijor fre al sector tecnologic catala tenint en compte la
situacié actual? selecciona un maxim de 3 respostes.
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Gtecno
4 Demanda del sector TIC a Catalunya

4.1 Clima de negoci

En aquesta nova edici6 del Barometre també s’ha volgut incloure el bloc de
clima de negoci per a les empreses de la demanda tecnologica. El primer
que cal observar és I'evolucié del nombre d’empreses amb seu a Catalunya,
ja que aquestes constitueixen el total d’empreses de demanda o potencials
clients del sector TIC a Catalunya. L'any 2017 es pot veure com, un any mes,
I'evolucio del nombre d’empreses a Catalunya és positiva: ha crescut un 2,1%
respecte I'any anterior i arriba a la xifra de 608.981 empreses.

Empreses amb seu social a Catalunya

Nota: No s’‘inclouen les seglients divisions de la CCAE-09: 01-03 (Agricultura, ramaderia i
pesca), 84 (Administracié publica, defensa i Seguretat Social obligatoria) i 97-99 (Activitats
de les llars i organismes extraterritorials).

Font: Idescat, a partir del Directori central d’'empreses (DIRCE) de I'INE.
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Tot i que el percentatge de creixement és més gran en les empreses amb
més personal, el teixit empresarial de Catalunya el segueixen formant
principalment empreses petites sense persones assalariades o empreses
que tenen entre 1i 9 persones contractades.

Empreses catalanes segons el nombre
de persones treballadores

Font: Idescat, a partir del Directori central d’empreses (DIRCE) de I'INE.
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A T'hora d’avaluar el clima de negoci de les empreses catalanes podem
tenir en compte diferents enfocaments. Per una banda, I'index de confianca
empresarial harmonitzat (ICEH) del segon trimestre del 2018 a Catalunya se
situa en 140, dada que suposa un creixement de I',9% respecte el trimestre
anterior i una baixada de I',8% respecte a un any enrere. Tots els sectors
registren un increment de la confianga respecte el trimestre anterior,
destacant el sector de I'hostaleria i transport (6%). En relacié amb el mateix
trimestre de I'any anterior, baixen tots els sectors. La disminucié més intensa
té lloc en I'hostaleria i transport (-5,4%).

Per grandaria de I'establiment, I'index de confianga més alt I'assoleixen les
empreses de 10 a 49 assalariats (147,4), seguit de les de menys de 10 persones
treballadores (143,6) i les de 50 a 199 llocs de treball (142). Com es pot veure en
la grafica segtent, 'lCEH de Catalunya segueix sent lleugerament superior al
d’Espanya.

Index de confianca empresarial harmonitzat (ICEH)

Font: Idescat i INE.
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En I'edicio actual del Barometre també es confirma aquest index de confianca
positiu. El 23,4% de les empreses que han participat en aquest estudi afirma
que la facturacié del 2017 ha sigut major (superior al 2,5%) respecte la del
2016, i un 31,4% afirma que també va ser positiva perd0 de manera més
lleugera, amb un creixement entre un 0,1% i un 2,5%. Només un 15,4% de les
empreses afirma haver tingut una facturacié el 2017 inferior a la del 2016.

El resultat anual de facturacio de I'empresa on treballes per
I'exercici de I'any 2017 respecte a I'any 2016 ha estat:
Font: Enquestes Barometre 2018
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Per als diferents sectors d'activitats analitzats s’observa com els sectors G

d’activitats immobiliaries, professionals i altres, altres industries i el sector
de I'agricultura so6n els que mencionen haver tingut un creixement més gran
durant el 2017.

El resultat anual de facturacio de I'empresa on treballes per
I'exercici de I'any 2017 respecte a I'any 2016 ha estat:
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Pel que fa a la previsié de facturacio per aquest 2018 respecte I'any anterior,
les expectatives de les empreses de demanda consultades també sén molt
bones. EI 58,8% de les empreses entrevistades creu que tancara el 2018 amb
una facturacié millor que la del 2017 i només un 9,2% preveu que el tancara
pitjor.

La previsio de facturacio de 'empresa on treballes per aquest
any 2018 respecte a I'any anterior (2017) creus que sera:
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Pels diferents sectors d‘activitats analitzats s’'observa també que els sectors

activitats immobiliaries, professionals i altres, altres indUstries i I'agricultura
son els que preveuen tenir una previsié de creixement major per aquest 2018.

La previsio de facturacio de 'empresa on treballes per aquest
any 2018 respecte a I'any anterior (2017) creus que sera:
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4.2 SectorTIC i

grau de digitalitzacio

d‘aquestes empreses
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innovacio

Al bloc d'oferta del sector TIC s’ha vist com el 73,1% de les empreses d'oferta
de Catalunya considera que té un grau de digitalitzacié avancat i només
un 5,4% manifesta que és baix. En les empreses de demanda s’observa un

inferior, tot i que es fa palesa una gran empenta cap

a la digitalitzacio durant el darrer any. Les dades mostren com el 34,4%

afirma treballar amb un grau de digitalitzacié avancat

i només un 21,7% amb un grau baix. Aquests percentatges mostren un

Des de fa 2 anys
l'organitzacio, comencant
per la direccio, té molt clar

que ens hem de digitalitzar
i aportar noves propostes
als nostres clients

Ignasi Salvador,

CELSA GROUP M Avancat

2018

2017
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increment anual del 50% del nombre d’empreses que mostren un grau de
digitalitzacio avancat.

Quin grau de digitalitzacié consideres
que té I'empresa on treballes?
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Gtecno

En aquest sentit, si es miren les dades per sectors d’activitat s‘'observa com
els entorns amb els graus de digitalitzacié més elevats sén altres industries,
I'administracié publica, I'educacid, sanitat i Seguretat Social i les activitats
immobiliaries, professionals i altres. Per altra banda, destaca que el sector
de la construccié és el que avui en dia treballa encara amb un grau de
digitalitzacié més baix en termes generals.

Quin grau de digitalitzacio consideres
que té I'empresa on treballes?
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Pel que fa a I'is de les diferents eines tecnologiques, les empreses catalanes
de demanda segueixen utilitzant principalment i de manera generalitzada
els dispositius mobils. Es detecta un petit augment en el contacte amb
clients i explotacié de negoci via online i en I'Us de les plataformes digitals de
comunicacio i col-laboracié entre equips.

Quines de les segtients eines tecnologiques s’utilitzen a
I'empresa on treballes? Multiresposta.
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del nostre negoci i fins

i tot un sistema de
cryptofranquicia
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Entre els diferents sectors d'activitat analitzats s‘'observa que, segons la
propia valoracié, I'Administracié Publica lidera en I's de diferents eines
tecnologiques, seguida de la industria manufacturera. Per altra banda, les
dades mostren que la construccié, I'agricultura i altres industries soén els
sectors d‘activitat que més recorregut tenen en aquest sentit.

Amb I'objectiu de conéixer amb més profunditat quant d'importants sén
les TIC entre les empreses de demanda catalanes s’ha preguntat quin pes
tenen dins la seva estratégia de creixement. En aquesta linia, el 13,5% de les
empreses de demanda manifesta tenir les TIC com a element clau del seu pla
estratégic i un 30,8% com un element de suport a I'estratégia. Aixo fa que un
44,3% les consideri com un element important. Només un 10,3% afirma tenir
un pla estratégic en qué les TIC no es tenen en compte.

L’empresa on treballes disposa d’un pla estratégic que
incorpori les TIC com a eix estratégic pel creixement de la
companyia?
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Per sectors d'activitat, I'’Administracié Publica, la industria manufacturera i
les activitats immobiliaries, professionals i altres sén les que tenen les TIC
més en compte dins I'estratégia de creixement.

A T'hora d’escollir un proveidor TIC es veu com els diferents aspectes
plantejats al grafic seglient tenen un grau d'importancia bastant similar. Aixo
ens dona a entendre que és la combinacio de diversos factors el que fa que
s‘acabin decantant per un proveidor o un altre.



Indica el grau d’importancia dels aspectes segtients
a I'hora d’escollir un proveidor de solucions TIC.
Utilitza I'escala de I'l al 5 on 1 és “No és gens important” i 5 és “Imprescindible”.
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Quan una empresa catalana es vol assabentar de nous avencos tecnologics
utilitza principalment els canals d‘informacié tradicionals: subscripcions
a butlletins, revistes o similars. Com a novetat, es detecta un augment
d’empreses que tenen una persona/departament responsable de fer aquesta
tasca, passant d'un 24% el 2017 a un 33,8%. Amb aquest augment aquesta
categoria passa a ocupar la segona posicio, mentre que en l'edicié anterior
era la quarta.

A I'empresa on treballes, quins mecanismes utilitzeu per

assabentar-vos dels nous avencgos tecnologics?
Multiresposta.
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o millorar els nostres
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Pels diferents sectors d’activitat analitzats s’'observa que I'administracio
publica torna a ser el sector que lidera més vies d‘informacié per assabentar-
se dels avencos tecnologics. Per contra, el sector de la construccio, seguit de
I'agricultura, sén els que menys s’informen sobre tecnologia.

Pel que fa al nivell de col-laboracions entre empreses a I'hora d’accedir a
solucions innovadores s’observa que les col-laboracions entre empreses del
mateix sector ha crescut lleugerament respecte I'any anterior, passant d'un
28% el 2017 a un 31,9% el 2018.

L’empresa on treballes ha col-laborat amb altres empreses
del mateix sector per tal d’accedir a solucions innovadores?
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També s’observa com aquestes col-laboracions sén percebudes com a
satisfactories: reben una puntuacié de 7,3 sobre 10. El principal motiu
d'aquestes col-laboracions és poder accedir a solucions més innovadores.

Quina és la principal finalitat d’aquesta col-laboracié?
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Per sectors d'activitat, torna a ser I'administracié publica qui lidera més
col-laboracions entre empreses del mateix sector, amb un 46,5%, en canvi,
el sector de la construccio és el que realitza menys col-laboracions d’aquest
ambit, amb només un 18,2%.

Pel que fa a col-laboracions entre empreses de demanda amb empreses
d'oferta, tal com hem vist a les dades del bloc d'oferta, aquestes
col-laboracions han baixat respecte I'any anterior, passant d'un 46% el 2017
aun 41,4% el 2018. Tot i aixi, el grau de satisfaccié d'aquestes col-laboracions
és satisfactori: reben una puntuacié de 7,3 sobre 10.

L’empresa on treballes ha col-laborat amb els seus
proveidors tecnoldgics per tal d’accedir a solucions
innovadores i adaptades al teu negoci?
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Pels diferents sectors d‘activitat, I'administracié publica torna a ser la
capdavantera d'aquestes col-laboracions, amb un 47,5%, molt seguida dels
serveis de comerg, transport i hostaleria, amb un 44%. L'agricultura és el
sector que fa menys col-laboracions amb I'oferta, amb un 18,8%, seguit de la
construccié amb un 22,7%.

4.3 Talent i persones

Com ja s’ha vist amb els resultats obtinguts en els apartats anteriors, les
empreses de demanda de Catalunya cada vegada estan més digitalitzades
i sbn meés conscients que la tecnologia és clau pel desenvolupament
del seu negoci. Aquest fet també es veu reflectit en la preocupacié per
les competencies digitals dels seus equips. Actualment, el 50% de les
empreses de la demanda afirma que les persones treballadores de les
seves organitzacions treballen de manera adaptada a I'era digital. Un salt
considerable tenint en compte que el 2017 només era un 39%.

Gtecno

Amb la gran demanda
actual per trobar perfils
digitals qualificats, ara sén
els candidats els que tenen
mes opcions per escollir
l'oferta de feina i no pas a
l'inrevés

Leyre Olavarria,
SEAT
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Consideres que el personal de I'empresa on treballes
disposa de competéncies adaptades a I'era digital?
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En aquest sentit, I'agricultura, la construccio i el comerg, transport i hostaleria
son els sectors que es perceben com menys digitalitzats, en canvi, el sectors
d’administracié publica i les activitats immobiliaries, professionals i altres
son els sectors en qué es percep que les competéncies adaptades a l'era
digital estan més presents entre els seus equips de professionals.

Les dades del barometre validen la tendéncia per la formacié en competéncies
tecnologiques, ja que més del 50% de les empreses indica que ja fan algun
tipus de formacidé en competéncies tecnologiques, sobretot de manera
Estem desplegant una generalitzada a tota la plantilla (36,3%).
plataforma perque els
treballadors puguin aportar

idees innovadores que L ball . =
resolguin els reptes que empresa on trepalles proporciona formac:o en

tenim com a empresa competéncies tecnologiques al personal?
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Segons fonts dIDESCAT aquesta formacié tecnologica es realitza
principalment en les empreses amb més de 10 persones a I'organitzacio.

Formacié TIC al personal de les empreses catalanes

Font: Idescat a partir de I'enquesta sobre I'is de tecnologies de la informacid i la
comunicacio i del comerg electronic a les empreses de I'INE.
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Una altra manera de mesurar l'impacte de la tecnologia a les empreses és
coneixer el personal propi que dediquen a tasques relacionades amb la
tecnologia. En aquest sentit les dades del barometre mostren que un 39,9%
de les empreses té personal propi dedicat a tasques TIC dins del seu equip i
que, de cara el futur, encara més empreses en volen tenir. Per altra banda, un
15,8% vol incorporar aquests perfils en un futur.

A I'empresa on treballes, teniu personal propi dedicat a
tasques relacionades amb les TIC?
Font: Enquestes Barometre 2018
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Pels diferents sectors d’activitat analitzats, I'administracié publica té el
lideratge quant al personal propi en tasques tecnoldgiques amb un 59,6% i
amb intencié d’augmentar- lo. En canvi, tornen a ser els sectors la construccio
i 'agricultura els que manifesten no tenir intencié de tenir aquest perfil de
professionals. El principal motiu esmentat per les empreses en relacié a la
intencio de tenir personal tecnologic a la plantilla és perqué es considera I'area
TIC prou estratégica com per a mantenir el coneixement dins de la companyia.
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Voliem tenir un equip
intern a Celsa per ser més
rapids, eficients i implantar
la innovacié amb la técnica
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Quins son els principals motius per a desenvolupar

I'area TIC de I'empresa on treballes amb personal propi?
Multiresposta.

Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 219 empreses

m2018 m2017 2016

Es considera I'area TIC prou estratégica
dins de 'empresa com per mantenir el
coneixement dins de la companyia

80%

El cost economic dels serveis
externalitzats no s'ajusta a les
necessitats de la companyia

L'oferta existent al mercat no satisfa les
necessitats de la companyia

Experiéncies prévies negatives en la
contractacio de serveis TIC

Altres

0% 20% 40% 60% 80%

A I'hora de buscar aquest peffil de professionals el 73,1% de les empreses de
la demanda afirma no tenir dificultats a I'hora de trobar-lo.

L‘’empresa on treballes troba dificultats a I'hora de trobar
personal de perfil tecnoldgic?
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En aquest sentit, s‘'observa un clar desequilibri entre les empreses de I'oferta
i les de la demanda pel que fa la percepcié a I'hora de trobar personal TIC
qualificat. Probablement les millors condicions laborals que poden oferir les
empreses de la demanda és un motiu que explica aquesta situacio.

4.4 Ciberseguretat

De forma molt similar a la situacié observada entre les empreses d'oferta, el
77,6% de les empreses de demanda afirma no haver rebut cap atac cibernétic
en el darrer any i de les poques que I'han rebut, la majoria no I'ha denunciat
a les autoritats.



L’empresa on treballes ha rebut algun
ciberatac durant I'ultim any?
(tnica resposta)
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El grau de preocupacié que mostren les empreses respecte aquest tipus
d’atac és relativament moderat, amb un 6,15 punts sobre 10.

El sector d'activitat que menys atacs cibernétics afirma haver rebut aquest
any ha estat la construccié, amb un 90%, i la indUstria manufacturera amb un
87,5%. El sector d'activitat que mostra una preocupacié més baixa en aquest
tipus d'atac és I'agricultura, amb un 5,19 punts sobre 10.

4.5 Valoracié general sector TIC catala

Un cop recollits i analitzats tots els indicadors i valoracions que manifesten
les empreses de la demanda del secor tecnologic catala, les dades propies
del barometre mostren que aquestes organitzacions puntuen el sector TIC
amb un 6,9 sobre 10 i, per tant, es consolida I'evolucié positiva assolida en
les darreres edicions.

Aquesta valoracio referma la visié general de les empreses de demanda que
consideren que el sector tecnologic catala és competitiu i satisfa les seves
necessitats.

Com es pot veure a la grafica seglent, el creixement de la valoracié que
dona la demanda sobre el sector TIC catala ha anat creixent any rere any fins
augmentar 1,6 punts des del 2012 fins a I'actualitat.

Creus que el sector tecnologic catala és totalment competitiu

i satisfa les necessitats de la demanda? Utilitza I'escala del O al 10
on O és “Totalment negatiu” i 10 és “Totalment positiu”.
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administracions han de
seguir emprant les TIC
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5 Conclusions

5.1: Increment de pressio en |I'entorn competitiu de
I'oferta

El sector TIC catala percep que el clima actual i futur és favorable amb una
demanda creixent de serveis. No obstant aixo, s'identifiquen uns factors que
poden afectar al ritme de creixement i també a la qualitat de I'ecosistema. A
continuacio es detallen aquests factors:

Clima de negoci competitiu

El sector TIC catala ha crescut un 5,5% més respecte I'any anterior i se situa
actualment en les 15.077 empreses. Aquest creixement és molt positiu, pero
també és un repte per al conjunt de les empreses, ja que creix la competéncia
entre elles. Actualment el 57,8% de les empreses TIC consideren que existeix
un entorn molt competitiu entre les empreses d'oferta, element que es
considera com un dels principals frens per a l'accés a la demanda.

Pel que fa a la facturacio, el 54,1% de les empreses d'oferta TIC afirmen haver-
ne obtingut en el 2017 un increment superior al del 2016, de les quals un
31,9% I'ha tingut superior al 2,5% . Pel que fa a les previsions per aquest any
2018, un 59,5% de les empreses TIC tenen una previsié de facturacié major a
la del 2017. De fet, el 37,5% preveu una facturacioé per sobre el 2,5%, una dada
superior respecte als resultats del 2017.

Un altre factor que defineix aquest clima de negoci expansiu és I'augment
de personal a les empreses. El 35,9% d'elles afirmen haver incrementat el
nombre de persones treballadores en el 2017, en comparaciéo a només un
7,6% que afirma haver reduit la plantilla. Per a aquest 2018, el 53,8% de
les empreses preveu que haura de contractar més personal. Tots aquests
indicadors només fan que reafirmar el context positiu que viu el sector TIC
de forma generalitzada.

Dificultat per captar i retenir talent

La fuga de talent i la dificultat de captar-lo i retenir-lo és un element que les
empreses reiteren com una de les seves principals preocupacions. El 46%
de les empreses TIC considera que aquesta fuga de talent afecta el sector
tecnologic de manera intensa i preocupant. Aquesta dificultat s'explica
tant pels sous poc competitius (68,1%) com per condicions laborals menys
atractives que poden oferir en comparacio a altres paisos (51,6%).

Tot i que cada vegada més empreses estan prenent mesures per frenar
aquesta fuga de talent i retenir el seu personal, aquest fenomen continua
sent un dels problemes més importants del sector.

Poca cultura col-laborativa

Aquest any, només el 51,7% de les empreses afirma haver fet col-laboracions
amb altres empreses del sector (oferta+oferta), una gran davallada tenint en
compte que el 2016 hi havia un 77%. Tot i que les valoracions que es realitzen
d'aquestes col-laboracions sén positives i amb un grau de satisfaccié de



7,56 punts sobre 10, el percentatge d’intencié de seguir-ne desenvolupant ha
baixat significativament.

De la mateixa manera es veu també en les col-laboracions entre I'oferta TIC
amb empreses de la demanda (oferta+demanda). Només un 32,7% afirmen
haver realitzat aquest tipus d’accions amb un bon grau de satisfaccio (7,42
sobre 10), mentre I'any anterior ja ho realitzaven un 51% de les empreses.

Aquesta baixada de collaboracions, causada per la bona conjuntura
economica, pot afectar negativament el dinamisme de I'ecosistema sectorial
TIC (oferta i demanda) a Catalunya.

5.2 Translacio del valor afegit TIC cap a la demanda

Pel que fa a les empreses de la demanda, aquest barometre referma el valor
estratégic de la tecnologia en el propi model de negoci, fet que aflora la
necessitat d'aquestes empreses d’incorporar talent format en coneixements
TIC en arees de negoci de la companyia. Aquest nou escenari s‘explica pels
fets seglents:

Digitalitzaci6 de la demanda

La rellevancia de les TIC és cada cop més estesa en tots els sectors de
demanda, el seu Us intensiu esdeve clau en els models de negoci, impulsant
la digitalitzacié de les empreses.

Les dades del barometre mostren que el 34,4% de les empreses de lademanda
ja treballen amb un grau de digitalitzacié avancat, un 11,4% superior respecte
I'any anterior. Aquesta dada ve recolzada pel fet que el 13,5% de les empreses
catalanes diuen tenir les TIC com a element clau del seu pla estratégic i un
30,8% com un element de suport a I'estratégia. Tot plegat explica que el 44,3%
de les empreses consideren les TIC com un element important.

Aixo demostra com la tecnologia esta més present a les empreses i té un
impacte forga rellevant en la seva gestio, Per altra banda les empreses
finalistes cada cop participen més en col-laboracions entre elles per tal
d’arribar a solucions més innovadores, més ajustades a les seves necessitats
i a preus més assequibles.

Aquest procés de digitalitzacié també implica més inversié en accions de
formacié i informacié dels seus equips. segons les dades, el 50% de les
empreses ja fa algun tipus de formacié en competéncies tecnologiques,
principalment adrecada a tota I'estructura laboral (36,3%). Aquest procés de
formacié té els seus resultats i permet afirmar a dia d’avui que el 50% de les
empreses consideren que els seus equips treballen de manera adaptada a
I'era digital. Aixi doncs es tracta d’'una millora considerable si es té en compte
que l'any 2017 la xifra era un 39%.

D’altra banda, les empreses de la demanda també han incrementat les
accions relatives a la informacié per tal d'estar assabentades dels diferents
avencos tecnologics. En aquest sentit tot i que utilitzen principalment els
canals d'informacio tradicionals, es detecta un augment d’empreses que
tenen una persona o departament responsable de fer aquesta tasca, passant
d’'un 24% el 2017 a un 33,8% aquest any.

Queda clar que anem
cap a la digitalitzacio,
intel-ligencia artificial,
robotitzacio i que fins el
2020 la Transformacio
Digital sera I'aspecte clau
de creixement del sector

Manuel Brufau,
INDRA

No tenim problemes a
retenir el talent ja que

ens assegurem que els
professionals estiguin molt
motivats i compromesos
amb el nostre projecte

Carlota Pi,
HOLA LUZ
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Les noves tendencies
tecnologiques requereixen
una adequada formacio
dels joves, pero també una
constant reinvencio dels
professionals per facilitar la
transformacio digital

José Manuel Petisco,
ciIsco

A mig termini identifiguem
dos reptes: en primer

lloc, fomentar les vocacions
cientifiques i tecnologiques,
incloent la perspectiva de
genere, per tal de disposar
del talent digital necessari
per acompanyar el
creixement d’aquest sector.
En segon lloc, eliminar
qualsevol forma d’exclusio
digital de la poblacio, ja
que pot convertir-se en una
nova dimensio de I'exclusio
social

Sara Berbel,
BARCELONA ACTIVA

Barometre del sector
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Necessitat de talent

El procés de digitalitzacio intern de la propia empresa de la demanda implica
la necessitat de comptar amb un equip propi TIC. En aquest sentit, un 39,9%
d'aquestes empreses ja disposen d'aquest personal dedicat exclusivament a
tasques TIC i per altra banda un 15,8% manifesta voler incorporar aquest perfil
en un futur proxim.

Per altra banda el 73,1% d'aquestes empreses afirma no tenir dificultats
a I'nora de trobar personal qualificat, cosa que contrasta de manera
significativa amb la notable preocupacié de les empreses tecnologiques
d'oferta per contractar i retenir aquest talent. Aquestes dades evidencien
que les empreses de demanda compten amb un gran avantatge respecte les
d’oferta: major capacitat per atraure i contractar persones amb coneixement
tecnologic i digital.

Tenint en compte aquest context que ens mostra el barometre, €s necessari
que tots els agents que conformen |'ecosistema TIC treballin conjuntament
per multiplicar I'impacte dels beneficis que aporta la tecnologia en tota la
societat.

Per aixo, també cal una oferta tecnologica innovadora i especialitzada,
focalitzada en les necessitats, expectatives i reptes dels diferents sectors de
demanda.

Per aconseguir aquests reptes cal desenvolupar una estratégia de creacio,
captacio i retencio de talent TIC i digital com a eix estratégic per millorar la
competitivitat de les empreses i del pais, posant especial focus en el talent
femeni.



Creacio i desenvolupament de software especifics

6 Annex - Metodologia

6.1 Ambit del sector tecnologic

Tenint en compte el treball dut a terme en passades edicions i d’acord amb
les fonts disponibles per al sector tecnologic a Catalunya, per a I'elaboracié
del dese Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya s’ha emprat la
classificacié d’empreses segtient:

Classificacioé actual:

« Fabricacié de components TIC

» Comerc a I'engros equipament TIC
* SW comptabilitat i empresa

* SW seguretat i infraestructura

» SW comunicacions i media

» SW per banca i asseguradores

» Creacio i desenvolupament de software especifics
- Aplicacions especialistes per sector
» Consultoria i integracio sistemes

« Telecomunicacions i xarxes

* Serveis mobils

* Serveis infraestructures

- Serveis datacenter i hostatjament

Pel que fa als subsectors que integren el sector tecnologic, destaca
principalment i com a novetat aquest any la Creaci6 i desenvolupament de
software especifics amb un nombre més elevat d’'empreses, seguit pel servei
de Consultoria i integracié de sistemes segons les dades obtingudes de
I'enquesta d’oferta de la present edicié del Barometre 2018 com es pot veure
a la grafica seguent:

A quins subsectors desenvolupa principalment
activitat I'empresa on treballes?

Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 499 empreses

2018 u 2017

Consultoria i Integracié sistemes
Telecomunicacions i Xarxes
Serveis infraestructures

SW Comptabilitat i Empresa

SW Seguretat i Infraestructura
Aplicacions especialistes per sector
SW Comunicacions i Media

Serveis DataCenter i Hostatjament
SW per banca i asseguradores
Serveis mobils

Fabricacié de components TIC
Comerg a I'engros d’equipaments TIC

Altres

0% 10% 20% 30% 40%

Barometre del sector
tecnologic a Catalunya

2018



G tecno Si es mira més en detall entre les empreses que han participat en aquest
Barometre s'observen algunes diferéncies significatives en funcié de la mida
de I'empresa. Les empreses petites i mitjanes (que es caracteritzen per tenir
una facturacié inferior a 2 milions d'euros i menys de 10 persones que hi
treballen) semblen tenir un perfil més d’especialitzacié i el seu ventall se
serveis al mercat és més reduit que el de les empreses grans. També val la
pena destacar especialment la diferéncia entre les PIMES i les grans pel
que fa a la oferta del servei de Consultoria i Integracié de sistemes, mentre
les PIMES afirmen oferir-lo en un 20% dels casos, les grans ho mencionen
practicament el doble de vegades fins al 38,6% dels casos.

A quins subsectors desenvolupa principalment activitat
I'empresa on treballes? Dades per perfil de I'empresa

Font: Enquestes Barometre 2018

= PIME m No PIME

Base: 275 empreses Base: 224 empreses

Creacié i desenvolupament de software especifics
Telecomunicacions i Xarxes

Consultoria i Integracié sistemes 39%

Serveis infraestructures

SW Comptabilitat i Empresa

SW Seguretat i Infraestructura
Aplicacions especialistes per sector
SW Comunicacions i Media

Serveis DataCenter i Hostatjament
Serveis mobils

Comerg a I'engros d’equipaments TIC
SW per banca i asseguradores
Fabricacié de components TIC

Altres

6%
0% 12% 24% 36% 48%

Pel que fa a la distribuci6 territorial de les empreses tecnologiques que han
format part de la mostra d’aquest Barometre, la representacio és la seguent:

Barometre del sector
tecnologic a Catalunya
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Distribucié de les empreses TIC
que han participat en aquest Barometre

Girona
9,6%

Barcelona

Aquesta representacié ens permet fer-nos una idea de com esta distribuit el
teixit empresarial TIC a Catalunya i com especialment estan concentrades a
Barcelona i la seva area metropolitana.

6.2 Ambit de la demanda tecnologica

Com cada any, aquest estudi considera demanda tecnologica a tota empresa
amb seu a Catalunya. Aquest fet s’explica perque, actualment, tota empresa
requereix serveis tecnologics, des de I'accés a Internet o telefonia mobil, a
altres més especifics com desenvolupament de softwares o creacié d'un
CRM. Pel que fa a la distribucié per sectors de les empreses participants
a les enquestes del Barometre 2018 s’ha tingut en compte el percentatge
d’aportacié del PIB per a cada sector d*activitat. A la taula seguent es pot veure
com es reparteix el percentatge d‘aportacio del PIB de cada sector d’activitat
i la conseglient assignacié mostral amb la que s’ha dut a terme tota la fase
quantitativa del present Barometre:

Distribucié final de la mostra de la demanda

Font: Enquestes Barometre 2018

Sector d'activitat % apr?lgauo %mostra

1. Agricultura 0,88 % 16 3,04 %

2. Industria 20,8 % 103 19,58 %
3. Construccio 47 % 22 4,18 %

4. Serveis 73,67 % 385 73,19 %

Barometre del sector
tecnologic a Catalunya

2018



G La representacié de les principals activitats dins dels diferents sectors ha
estat la seguent:

Distribucié final de la mostra per sectors d‘activitat demanda

Font: Enquestes Barometre 2018

Act. Immobiliaries, professionals i altres 31%
Comerg, transport i hostaleria

Adm. publica, educacio, sanitat i serveis socials
Resta d'Industries

Industria Manufacturera

Construccio

Agricultura

0% 10% 20% 30% 40%

Pel que fa al nivell de respostes dels diferents perfils d'empreses de demanda,
podem concloure que s’ha obtingut una bona representacié dels diferents
perfils d'empreses tant per nivell de facturacié com per nombre de persones
treballadores.

Indica el nombre d’empleats/des
que té I'empresa on treballes:
Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 526 empreses
1 (autdbnom)
De2a5
De6alo
D'11a50

De 51 a 250

Més de 250

Barometre del sector 0% 8% 15% 23% 30%
tecnologic a Catalunya
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Indica la facturacié anual aproximada que té I'empresa
on treballes (valor en euros):
Font: Enquestes Barometre 2018

Base: 526 empreses

Fins a 150.000€

De 150.001 a 500.000€

De 500.001 a 2.000.000€

De 2.000.001 a10.000.000€
De 10.000.001 a 50.000.000€

Més de 50.000.000€

0% 8% 15% 23% 30%

6.3 Investigacio quantitativa — Enquesta online

La metodologia emprada per a la realitzacié d'aquest estudi a la fase
quantitativa ha estat la segtient:

Fitxa técnica de la investigacié — Enquesta Oferta

« Técnica: Questionari online amb reforg telefonic.

» Durada del qliestionari: entre 5 i 8 minuts.

* Dates treball de camp: 26 de mar¢ - 9 de maig de 2018.

* Dimensio mostra: 499 enquestes valides.

« Error mostral: 4,3% per a dades globals per a un nivell de confianga del 95%
i per l'univers de referéncia.

Perassolirun major grau de visibilitat de la recerca s'ha comptat amb el suport
de diferents entitats i associacions professionals que han ajudat activament
a la difusioé de I'enquesta mitjangant diferents comunicats enviats per correu
electronic i publicats a pagines web i xarxes socials.

Fitxa técnica de la investigacié — Demanda

« Tecnica: QUestionari online amb reforg telefonic.

« Durada del qtiestionari: entre 5 i 8 minuts.

* Dates treball de camp: 26 de marg — 9 de maig de 2018.

- Dimensié mostra: 526 enquestes valides.

« Error mostral: 4,3% per a dades globals per a un nivell de confianca del 95%
i per I'univers de referéncia.

L’'enquesta realitzada a les empreses de la demanda contempla la totalitat
d’empreses del territori, donat que els productes i serveis tecnologics ja sén

una realitat a qualsevol empresa independentment de la seva mida o sector Barometre del sector
en el qual opera tecnologic a Catalunya
A 2018



La present edicié del Barometre ha comptat amb la participacié de 1.025
empreses de l'ecosistema TIC catala superant les anteriors edicions tant
en nombre d‘empreses d'oferta com de demanda i permetent aixi mantenir
I'error mostral lleugerament per sobre del 4%, amb un nivell de significacié
estadistica del 95%. D'aquesta manera, el Barometre aconsegueix mostrar
una visio precisa del teixit empresarial catala i manté la linia d'eina
generadora de dades solides relatives al sector tecnologic pel conjunt de la
societat catalana.

Com ja s'intuia a l'edicié anterior, les empreses de demanda tecnologica
cada vegada s‘apropen més al sector tecnologic, tant pel que fa a la seva
oferta de productes i serveis com a la seva manera d‘operar i organitzar-se
internament. Aixo fa que cada cop sigui més dificil categoritzar les empreses
sota etiquetes tant amples com ho sén oferta o demanda. A nivell técnic i
metodologic també cal dir que I'aproximacio a la realitat del teixit empresarial
catala, amb forta preséncia de PIMES i micro-PIMES, unit al fet d’adaptar les
preguntes de I'enquesta online a les darreres tendéncies tecnologiques, fa
que els resultats obtinguts puguin diferir en certs aspectes als resultats de
bardmetres anteriors.

Finalment, cal destacar que els resultats obtinguts i representats graficament
representen els resultats obtinguts mitjangant les enquestes. Aixi doncs, els
casos en qué la suma de les diferents categories expressades en els grafics
sumen més del 100% sén deguts a preguntes multi-resposta presents a les
mencionades enquestes.

6.4 Investigacié qualitativa — Liders d’opinio

't Generaltat de Catsknya
g s Diatels Hble. Sr. Jordi Puigneré  Conseller de Politiques Digitals i Adm. Publica

Secretaria de Telecomunicacions,
Cibersaguratat | Societat Digital
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Sara Berbel Directora General
Oriol Torruella Director General
Osmar Polo Director General
José Manuel Petisco Director General
Manuel Brufau Director General d'Indra Catalunya
Leyre Olavarria Head of Infotainment & Connected Car
Carlota Pi Cofundadora i executive President
Quirze Salomoé Fundador

Ignasi Salvador Innovation Director



6.5 Analisi de fonts secundaries

Per l'elaboracio del Barometre 2018 s'han utilitzat les darreres dades
publicades per IDESCAT, INE i DIRCE en els casos en qué s’ha estimat
necessari.

Addicionalment, per tal de contextualitzar i contrastar les dades generades
per I'analisi quantitativa, s’han utilitzat diferents fonts secundaries elaborades
perdiverses entitats a nivell catalai espanyol. A continuacio es llisten les fonts
secundaries utilitzades a cadascun dels dos blocs tematics que composen la
present edicié del Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya 2018:

Bloc 1I: Oferta del sector TIC a Catalunya

[1] IDESCAT - Institut d’Estadistica de Catalunya

[2] ACCIO - Agéncia per la Competitivitat de 'Empresa

[3] Secretariat de Telecomunicacions, ciberseguretat i societat digital
[4] INE - Instituto Nacional de Estadistica

[5] Ajuntament de Barcelona

[6] Observatori TIC de Catalunya

Bloc 2: Demanda del sector TIC a Catalunya

[7] IDESCAT - Institut d’Estadistica de Catalunya
[8] INE - Instituto Nacional de Estadistica

6.6 Equip de treball i recerca

Les tasques que han permés l'elaboracié del present informe han estat
realitzades per Market AAD, amb la col-laboracio i el suport del CTecno.

L'equip de treball per a aquesta edicié del Barometre ha estat format per les
persones seglients (per ordre alfabeétic):

« Aida de la Mata, CTecno
» Bernat Palau, CTecno

« Jordi Meya, CTecnho

« David Millet, CTecno

« Xavier Sellarés, CTecno
* Equip de Market AAD

Barometre del sector
tecnologic a Catalunya

2018
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