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1. Proleg

El Barometre del sector tecnologic a Catalunya 2015, elaborat per sete any conse-
cutiu pel Cercle Tecnologic de Catalunya (CTecno), és un dels principals indicadors de
I'evolucié del nostre sector TIC i de I'impacte en I'economia catalana. Al llarg de les
set edicions hem pogut monitoritzar |’'evolucié del sector tecnologic deixant constan-
cia de les seves fortaleses i febleses. Amb el treball de cada edicid i les percepcions
de I'estudi hem construit un marc de propostes i reptes per a |'ecosistema tecnologic
catala.

La realitzacié del Barometre des de I'any 2009 ha estat d'especial rellevancia a causa
de la coincidéencia amb la crisi economica que ha afectat el pais. No obstant aixo, en
aquest context dificil, el sector tecnologic aguanta la crisi i treballa decididament per
consolidar una posici6 de lideratge.

En aquest periode, hem pogut contrastar el paper estratégic del sector tecnologic
i especialment les TIC en relacié a la capacitat de generar ocupacié. El sector tec-
nologic catala ha mostrat una elevada flexibilitat en relacié als recursos humans, el
nombre i la mida de les empreses. També ha manifestat una notable capacitat per a
mantenir i defensar el col-lectiu professional, i aixi ho reflecteix el 6% de creixement
de 'ocupacio del sector a partir del 2012.

Tal com s’apuntava en les edicions anteriors, la internacionalitzacié ha esdevingut
un dels eixos vertebradors del creixement del sector. Les empreses tecnologiques
catalanes continuen veient en els mercats exteriors bones perspectives pel seu creixe-
ment. Respecte el 2011 s’ha registrat un creixement mitja del 20% en relacié a les ex-
periéncies d'internacionalitzacié, assolint I'any 2014 un 67,9% d’internacionalitzacié
entre les empreses enquestades. Aquest fet ha estat afavorit per la capacitat del
sector per a actualitzar el seu portfoli de productes i serveis.

Amb I'evolucié del Barometre aquest estudi ha esdevingut un instrument de major
consens i representativitat. S'ha consolidat la base de I'estudi amb I'augment expo-
nencial del nombre d’empreses que hi ha participat activament, augmentant la mos-
tra un 80% en només dos anys. Aquest factor ha facilitat la incorporacié de la petita
i molt petita empresa catalana, ajustant la mostra a la realitat economica del pais.
Enguany, més de 809 empreses han participat, de les quals 502 en relacié a |'oferta.
El Barometre també s’ha convertit en un instrument per captar i analitzar la demanda
tecnologica de les pimes catalanes gracies a la participacié de 307 empreses dels
principals sectors de demanda de serveis TIC i tecnologics.

El Barometre sempre ha destacat per un esperit critic constructiu que ha estat expres-
sat per un conjunt de recomanacions i reptes per als agents de |'ecosistema. Al llarg
d’aquestes set edicions hem pogut mesurar la consolidacié de I'excel-léncia técnica,
la millora del talent professional i la capacitat per a internacionalitzar |'activitat.
Hem identificat arees de millora com I'augment de la mida de I'empresa mitjana, els
projectes col-laboradors i la millora de la transferencia tecnologica.

En aquest sentit, aquest Barometre 2015 que teniu a les vostres mans conté les linies
de treball que el CTecno utilitzara per al seu pla d’accié futur. Es tracta d’'un pla en
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pro de la millora i I'excel-léncia del sector tecnologic i de la seva transferéncia a les
empreses i professionals catalans. L'ambicié del CTecno és compartir-lo amb entitats
i agents protagonistes del sector TIC i tecnologic catala. L'objectiu és proposar me-
sures per fer front als reptes tecnologics, pero sobretot, oferir les claus per tal que les
empreses s'adaptin al canvi i a I'impacte digital.

Finalment, volem agrair la col-laboracié desinteressada i molt proactiva de totes les
persones, empreses i entitats que han aportat el seu coneixement, criteri i visi6 estra-
tégica i que no han dubtat en compartir-lo per a obtenir aquesta eina de treball per
al sector tecnologic catala.

Jordi William Carnes
President del CTecno

Gtecno 7
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2. Resum executiu

El nombre d’empreses en el sector tecnologic segueix amb la seva tendéncia crei-
xent, situant-se en prop de gairebé 12.000 al conjunt del sector a finals del 2014, de
les quals gairebé 5.000 tenen un o més assalariats, segons les dades aportades per
I'INE (Institut Nacional d'Estadistica). Pel que fa a I'ocupacid, el sector tecnologic
doéna feina a gairebé 88.000 persones a Catalunya segons les dades de I'Enquesta
de Poblacié Activa del quart trimestre de 2014, amb un increment en |'ocupacié del
1,7% respecte a |'any anterior. Tot i aquestes dades positives, la facturacié del sector
ha patit un descens al llarg dels anys de crisi.

Les dades de la investigacié de mercat realitzada per aquest Barometre, recollides a
principis de 2015 i en qué han participat més de 500 empreses tecnologiques, mos-
tren que el sector es valora de manera positiva. Un any més s’observa un increment
en la valoracié sobre la percepcié general de la situacié del sector tecnologic, que se
situa en 6,4, molt per sobre el 4,7 que va obtenir el 2008.

Les bones perspectives del sector es reflecteixen també en la contractacié i els
recursos humans. Un 43,5% de les empreses del sector ha augmentat la seva
plantilla al llarg del 2014, mentre tan sols un 12% I'ha reduida. Es a les empreses
internacionalitzades on més incideix aquest creixement de manera significativa, ja
que en aquest segment sén un 58% les empreses que han augmentat els seus tre-
balladors.

Tot i aixo, els principals frens que detecta el sector, en linia amb el reflectit en Baro-
metres anteriors, son: I'escala del mercat actual de negoci, I'estructura del teixit em-
presarial de petita i mitjana empresa i la manca de compra innovadora per part de les
administracions.

Pel que fa a la inversié en recerca, la xifra d’empreses del sector tecnologic que
realitzen inversié en R+D+i es manté al voltant del 90% i sén les empreses interna-
cionalitzades les que de manera més significativa tenen previsié d'augmentar el seu
pressupost en recerca.

La mobilitat és, un any més, una area d'interés prioritari per a les empreses tecno-
ldgiques catalanes, juntament amb la informatica distribuida i cloud computing i, a
més, ho continuaran sent en el futur. Tot i que les elevades expectatives de realitzar
projectes que es detectaven al Barometre de 2014 en aquestes arees, juntament amb
big data, no s'han realitzat encara, les empreses TIC catalanes continuen veient en
aquestes quatre tecnologies i les seves aplicacions associades grans expectatives de
creixement de cara a I'any 2015.

La internalitzacié continua sent un element important de creixement per a les em-
preses catalanes i, el 2014, se situen en gairebé el 68% el nombre d’empreses que
han tingut experiencies d'internacionalitzacié. Es manté també la tendencia a conso-
lidar aquestes iniciatives, més enlla d’experiencies esporadiques.

Com a factors facilitadors de la internacionalitzacio, les empreses destaquen el fet
de comptar amb professionals amb experiéncia, mentre que la manca d'informacié
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sobre els mercats potencialment interessants i el clima econdmic es mantenen com
les principals barreres a la internacionalitzacié. Pel que fa a les zones prioritaries
d'internacionalitzacio, Llatinoamérica segueix sent el desti prioritari, seguit de la
UE1S.

El sector valora de manera molt positiva, amb un 7,1, I'impacte que té la marca
Barcelona en el sector TIC catala, mentre que la valoracié de l'impacte positiu de la
Mobile World Capital és del 6,3. En aquest sentit, destaca el desconeixement que té
el sector de les iniciatives que realitza la Mobile World Capital (a banda del Mobile
World Congress). 4YFN és |'esdeveniment més valorat i un dels que més s’hauria de
potenciar en el futur, juntament amb els programes mHealth, Smart Living, mSchools,
i el d'Emprenedoria i Innovacié.

En el conjunt del sector, les perspectives quant a facturacié sén optimistes i gairebé
un 56,8% de les empreses declara que ha tingut creixements de facturacié el 2014,
enfront el 15% que encara ha vist reduida la seva facturacié. En aquest sentit, també
son les empreses internacionalitzades les que de manera més nombrosa declaren ha-
ver tingut augments de facturacié el 2014. Per altra banda, la valoracié de la situacié
financera que fa el sector s’eleva fins a 7,1.

Per aquest Barometre s’ha enquestat també a més de 300 empreses de la demanda
tecnologica, amb I'objectiu d'avaluar les seves prioritats i la percepcié que tenen
sobre el sector. En aquest sentit, destaca el fet que creix el nombre d’empreses amb
intencié d'augmentar el seu pressupost tecnologic i, de cara a 2015, ja sén gairebé la
meitat de les empreses catalanes les que mostren intencions en aquest sentit. A més
a més, les empreses catalanes reflecteixen la importancia de les TIC en els seus plans
estratégics. Més d'un 70% consideren madur el sector TIC catala, millorant també la
seva percepcio.

En relacié al DAFO, el sector, compost per molta empresa petita i mitjana i amb man-
ca de grans empreses tractores, destaca la seva feblesa estructural. També destaca
la precaritzacié dels salaris i la baixada de marges que s’ha produit al llarg de la crisi
economica, aixi com la caréncia de certs perfils professionals especifics (com progra-
madors).

Com a fortaleses principals el sector apunta el seu compromis creixent amb la interna-
cionalitzacid, aixi com el bon posicionament en arees de referéncia (com smart cities).
Es destaca també la millora de la situacié financera de les empreses del sector, aixi
com un ecosistema formatiu d'alt nivell que es tradueix en excel-lents professionals.

En I'ambit de les amenaces, es fa palesa la poca preséncia de la dona, tant als es-
tudis universitaris propis del sector, com en llocs de responsabilitat empresarial. Aixi
mateix, es percep una fuga de talent en I'ambit tecnologic alhora que les TIC van per-
dent interés per als joves. La manca d’un ecosistema de transferencia tecnologica o la
feble activitat de capital risc al territori sén altres dels factors que amenacen el sector.

Com a oportunitats, es destaca especialment el paper que juga la marca Barcelona

com a element positiu associat a la creativitat i la innovacio, alhora que pot facilitar
I'exportacié d'experiéncies d'exit desenvolupades a Barcelona arreu del mon. Aixi

Gtecno 9



2015

Barometre del sector tecnologic a Catalunya

mateix, el sector destaca I'arrencada de les inversions tecnologiques que durant la
crisi havien estat aturades, aixi com el creixent interes per les tecnologies associades
a la transformacié digital.

Finalment, i per tal de contribuir a la transformacié digital i a la millora de la qualitat
de vida dels ciutadans, el CTecno ha identificat sis reptes que s'han d'enfrontar:
millorar la col-laboracié; abordar I'educacié en tecnologia; aplicar les claus de la
transformacié digital al propi sector TIC com a palanca per a transformar la resta de
sectors; consolidar la internacionalitzacié i la percepcié d'un mercat global; impulsar
la recerca i la transferéncia tecnologica i implicar I’Administracié com a element inno-
vador i de suport al sector.
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3. Liders d’opinié del sector tecnologic:
la percepcio qualitativa

—

A8ESm2m

= | Aida Agea Merino,
CEO - Casiopea ESM2M

e “S’ha de ser competitiu als mercats competitius: ens hem
d’atrevir amb els mercats d’excel-léncia, com EUA i Europa.”

e “La imatge que té la ciutat de Barcelona és bona i té traccid,
pero es podria explotar d’'una manera més intensiva, s’estan
perdent oportunitats.”

Albert Buxadé i Herrera,
Director Territorial Catalunya i Aragé - Vodafone

¢ “El sector de les telecomunicacions no ha deixat d’invertir malgrat
la crisi i ara té molt bones perspectives de futur, amb la banda
ampla com un element basic que possibilita molts altres serveis.”

e “A Catalunya hi ha sectors com Banca, Quimic o
Agroalimentari que estan desenvolupant iniciatives de
transformacié digital molt interessants i amb exemples que sén
un referent.”

Port de Barcelona

Catalina Grimalt Falcé,
Directora de Sistemes d’Informacié - Autoritat Portuaria de
Barcelona

e “Manquen perfils especifics i molt especialitzats, com per
exemple, bons professionals de big data.”

» “Logistica és un sector on les tecnologies poden fer molt, tant
pel que fa a I'estalvi com a transparéncia de la informacié, i no
s’esta aprofitant tot el potencial.”

Gtecno 1
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Asociacion de Técnicos
de Informética

Didac Lépez Vinas,
President - ATI

e “Aqui tenim molt talent, som un pais amb gent imaginativa i
capacitat d’emprenedoria”

e “La formacié continuada és la clau i I’area on s’haurien
d‘abocar grans esforcos, tant per part de I’Administracié com
del propi sector.”

ESADE

Eugenia Bieto Caubet,
Directora General - ESADE

» “Les empreses del sector tecnologic, tant les grans com start-
ups, busquen talent a les escoles de negoci, perqué a més
de formacié tecnoldgica necessiten capacitat de gestié i de
direccié d’equips.”

e “La formacié en Big Data esta tenint molta demanda i estem
treballant en programes especifics que puguin aportar aquesta
formacié, no només tecnologica siné també orientada a
millorar les capacitats de presa de decisions per a directius.”

Consulting
IT Services
Outsourcing

Eugenia Menéndez Rakosnik,
Directora Catalunya - VASS

e “E| 2015 és un any de reactivacié del sector TIC catala. Totes
les grans empreses de tots els sectors estan iniciant projectes
de transformacié digital per competir en un entorn amb nadius
digitals i on apareixen competidors amb models disruptius.
Aqui hi ha molta feina per fer aquest any i els propers.”

e “Ser més eficients i agils en el lliurament de nous requeriments
de negoci és una assignatura pendent de les arees d’IT.
Apostar per millorar en aquesta linia fara canviar radicalment la
imatge cﬁaquests departaments i els permetra focalitzar-se en
aportar valor al negoci.”

12 Gtecno
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ACEC*

Assocmuo Catalana
d’Empreses Consultores

Fernando Iglesia Omist,
Director General - Associacié Catalana d’Empreses
Consultores, ACEC

e “El sector TIC s’ha de vincular més intensivament amb
I’educacié: en el futur no n’hi haura prou amb ser bons, hem
de ser excel-lents i aconseguir un nivell excepcional en els
professionals del sector TIC.”

e “La clau del segle XX| sera compartir, el share knowledge, i
sera, per tant, imprescindible treballar en equip sense afany de
protagonisme.”

Ferran Yanez Yanez,
Head of Barcelona Office - Babel

» “Els nous actors del mercat, nous proveidors del sector TIC de
mida més reduida, basen la seva competitivitat en aportar un
valor diferencial, en la proximitat del client.”

e "“Els proveidors de serveis tenen problemes per atreure el
talent, per captar persones amb projectes innovadors.”

'-':-
sermicro aoes

Solutiones - Teenalagia 1985 - 2015

Gonzalo Jiménez Sarmiento,
Director Zona Este - Sermicro

e “Com a sector hem de transmetre al teixit productiu i al
mercat que som empreses que aportem un gran valor a la
societat i que la tecnologia és un element clau en la qualitat de
vida de les persones.”

Gtecno 13
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nae_

doing ahead

Joan Ramon Barrera Bosch,
Director - NAE

e “Catalunya té unes infraestructures de telecomunicacions
avancades, pero ara hem d’esforcar-nos per a que estiguin
disponibles arreu del territori per tal d’impulsar el
desenvolupament i la transformacié digital.”

Pau Blasi Ribera,
Director de Negoci - NAE

e “La transformacié digital suposa un canvi en els models i
els agents, que impliquen I'entrada de nous actors i noves
oportunitats. Un exemple clar és la transformacié dels mitjans
e pagament.”

Jordi Fabrega Casadella,
Director de Desenvolupament de Negoci - Biocat

» “La BioRegid catalana esta reconeguda com una de les
més potents del sud d’Europa. Tenim un excel-lent nivell
de recerca, un creixent nombre d’empreses i start-ups
innovadores amb potencial. Perd ens manca encara una més
estreta col-laboracié public-privada i més eines de financament
que permetin traduir-ho a productes. La valoritzacié i la
comercialitzacié de la recerca continua sent una assignatura
pendent i també la capitalitzacié de la font d’innovacié dels
entorns clinics.”

¢ “Les biociéncies i la salut sén temes globals i, per aix9, les
empreses d’aquest sector neixen amb una visié internacional
des de ['inici. Aquesta condicié implica més possibilitats
d’expansié i de creixement, pero també la necessitat de ser
altament competitius, col-laboradors i innovadors.”

14 Gtecno
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castinfo

Joaquin Jiménez Godoy,
Subdirector General - Cast Info

<«

* “Hem fet una gran inversié en arees clau com Smart Cities i
Castinfo lidera un task force dintre del City Protocol relacionat
amb ciberseguretat i ciutats intel-ligents.”

e “Estem fent una aposta per la R+D+i interna, incloent una
inversié important i un doctorat industrial, que ens permetra
tenir un major control de la innovacid i liderar noves solucions
tecnologiques en I'ambit de la ciberseguretat.”

nexica®

Critical cloud & hosting

Jordi Mas Rolland,
CEO - Nexica

e “A Catalunya hi ha bones empreses tecnologiques i es déna
un bon servei, f)eré la demanda és petita i, per tant, les
empreses catalanes haurien de seguir potenciant els negocis a
I'exterior.”

DOXA N\

INNOVA & SMART

Josep Grau Soldevila,
President & CEO - DOXA Innova & Smart

e “Les tecnologies smart ajuden en la transformacié de la ciutat
i hi ha moltes oportunitats en la gestié, explotacié i us de les
dades que tot aixo genera.”

“Continua costant trobar gent, especialment de certs perfils
especialitzats o per projectes en els que calgui viatjar periodes
de temps a I'estranger. A més a més, als professionals del
sector els falta formacié economica i financera. Els enginyers
s6n polivalents i tedrics, pero haurien de conéixer també els
aspectes clau de management i gestié economica.”

Gtecno 15
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Universitat
Oberta de

Catalunya

INTERNET
(] INTERDISCIPLINARY
INSTITUTE

http://in3.uoc.edu

Milagros Sainz Ibaiiez,
Directora del Grup de Génere i TIC, IN3, UOC - UOC

 “Hi ha poca representacié de models femenins que hagin fet
aportacions a la tecnologia. La dona encara té poca visibilitat
en aquest ambit i aquest fet dificulta que es desperti I'interés
per la tecnologia en les joves.”

e “Catalunya es caracteritza per tenir una especial preséncia
de dones emprenedores en |'ambit tecnologic. Pot ser molt
positiu pel sector aprofitar aquest talent.”

5 MOBILE
WORLD CAPITAL.
BARCELONA

Oscar Pallarols Brossa,
Director del Programa Smart Living - Mobile World Capital
Barcelona

e “Les grans empreses, i també I’'administracié publica, haurien
de tenir el compromis d'impulsar I'adopcié de solucions
tecnologiques innovadores i forgar un canvi de paradigma,
ser més atrevides i involucrar-se amb el teixit productiu del
territori.”

e “El sector TIC ha d’establir un marc de col-laboracié definint
estrategies clares i models de servei compartit.”

Smart City
Business
Institute

Rosa Paradell,
Institutional Relationship Manager - Smart City Business
Institute

e “Al 2015 es percep un canvi de tendéncia: anem poc a poc
perod ja estem comencant a remuntar.”

e “A Catalunya hi ha moltes empreses petites amb I’anim
d’innovar i que comencen a tenir la capacitat de sortir fora i
anar arreu del mén.”

16 Gtecno
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INFORMATICA

€2Corie fngaz

Susana Prado Garcia,
Directora Sector Public Catalunya i Balears — Informatica El
Corte Inglés

e “Al llarg de la crisi hi ha hagut un procés de seleccié: empreses
que han desaparegut per la manca d’innovacié o per la falta
de col-laboracié amb tercers. Les que hem aguantat ens hem
transformat i madurat en la definicié i prestacié de serveis i
aixo és molt positiu.”

e “Al sector tecnologic hi hauria d’haver més col-laboracié entre
els diferents agents, establir ponts de comunicacié i sinérgies.”

62 softonic

enjoy apps!

Tomas Diago Esteva,
Founder & Chairman of the Board - Softonic

 “La crisi ha ajudat les empreses a prendre consciéncia de la
necessitat d’internacionalitzar i aixo ha estat molt positiu”

e “La imatge de marca de Barcelona és molt positiva, i iniciatives
com la capitalitat del mobil ajuden a posar-nos al radar de
ciutat innovadores.”

sonar
015 || S8

Ventura Barba de Villalonga,
Director Executiu - Advanced Music - Sénar

e “El consumidor ha deixat de ser passiu: ara és un actor que
forma part de la cadena de valor, vol ser participatiu. Els hem
de veure com a prosumers.”

 “La informacié ja no és rellevant per fer negocis de manera
presencial, tot és disponible en el mén online. En el sector
dels congressos s’han de realitzar iniciatives al voltant de la
especialitzacié i del networking per oferir punts de trobada
per compartir experiéncies.”

Gtecno 17
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4. Analisi de context: radiografia del sector TIC
a Catalunya

4.1. Nombre d’empreses al sector tecnhologic

L'any 2014, el nombre total d’empreses del sector tecnologic a Catalunya és del vol-
tant de 12.000. Malgrat I'impacte que la crisi ha tingut en la facturacid, el nombre
d’empreses ha crescut des de 2008 en gairebé 2.800 empreses. El segment de serveis
continua concentrant el major nombre d'empreses, amb més d'11.500 companyies el
2014. En general, a gairebé tots els subsectors hi ha hagut un increment en el nombre
d'empreses. Per |la seva banda, el segment industrial sobrepassa lleugerament les 450
empreses, continuant amb el descens manifestat any rere any.

Nombre d'empreses del sector tecnologic, 2008-2014
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Nombre total d’empreses del sector tecnologic per subsectors, 2010-2014
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Aquestes dades fan referéncia al total d’empreses del sector, pero és important re-
marcar que en bona mesura es tracta d’empreses sense assalariats. Segons les darre-
res dades recollides per I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) en el Directori Central
d'Empreses (DIRCE), les empreses amb assalariats al sector TIC catala eren poc més
de 4.800 el 2014, amb un lleuger increment en el nombre d'empreses amb assala-
riats respecte del 2013. Aquest tendencia a I'increment, que s'ha produit al llarg dels
darrers anys (exceptuant el 2009), continua reflectint la dinamica positiva del sector
tecnologic i del seu teixit empresarial.

Nombre d'empreses amb assalariats al sector tecnologic, 2008-2014
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4.2. Els professionals i el mercat de treball

Persones ocupades al sector tecnologic, 2008-2014

96.000

94.500

94.000 93.000

92.000

89.900

90.000

87.900

88.000
86.800 86.400

I ] I

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

86.000

84.000

82.000

80.000

78.000

76.000

Font: IDESCAT a partir de I’'EPA (INE)

Les dades de I'Enquesta de Poblacié Activa (EPA) situen en gairebé 88.000 el total de
persones ocupades en el conjunt del sector TIC a finals del 2014, segons les dades
facilitades per I'Observatori d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya.

Segons les dades de I'EPA, el sector tecnologic ha perdut un 7% de I'ocupacié entre
el 2009, moment de major ocupacié del sector, i el moment actual. En el darrer any hi
ha hagut un increment d'ocupacié de I'1,7%. A més a més, des del 2012 fins el darrer
trimestre del 2014, el creixement de |'ocupacié ha estat del 6%, fet que reflecteix una
tendéncia positiva en els darrers tres anys.

4.3. Volum del sector tecnologic

El volum estimat del sector tecnologic a Catalunya el 2013 es va situar gairebé en
14.000 milions d'euros, patint un lleuger descens respecte el 2012.
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Volum de negoci del sector tecnologic — 2008-2013 (en milions d’euros)
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Volum de negoci per subsectors — 2008-2013 (en milions d'euros)
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Aquestes dades, estimades tenint en compte el que ha succeit a la resta de |'estat
espanyol en aquest mateix periode segons les dades publicades per 'ONTSI, supo-
sen una caiguda del 2,5% en el volum de negoci en el conjunt del sector. Les dades
estadistiques estan disponibles fins el 2012, i s'ha realitzat una estimacié per obtenir
les xifres del 2013. La investigacié de mercat en el capitol seglient d'aquest Barome-
tre, realitzada a principis de 2015, ofereix tendéncies actuals i futures de les gliestions
més rellevants per al sector, inclosa la perspectiva sobre creixements / decreixements
en la facturacié o la intencié de contractacié de personal.
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4.4. Exportacions industrials del sector TIC

Les exportacions industrials del sector tecnologic catala, I'ambit del qual es dispo-
sen dades estadistiques a IDESCAT, van suposar I'any 2012 un total de 1.446 milions
d'euros, un 8,1% menys si ho comparem amb els 1.573 milions d’euros del 2011. Tot
i que persisteix la tendéncia negativa en les exportacions, modera la seva caiguda
respecte el 15,6% del periode 2010-2011. Les dades inclouen els equips de teleco-
municacions (242,7 milions d’exportacié el 2012), ordinadors i equip relacionat (116
milions el 2012), components electronics (gairebé 282 milions), equips d'audio i video
(370 milions) i altres equips TIC (435 milions d'euros). Respecte el sector TIC de ser-
veis, no es disposa de dades desglossades del subsector a Catalunya que permetin
donar xifres del conjunt de les exportacions del sector TIC catala.

Pel que fa a les dades del conjunt de I'estat espanyol facilitades per I'ONTSI, indiquen
que el 2013 el sector TIC espanyol va exportar 2.487 milions d'euros en béns i 7.450

en serveis, amb una increment del 4,7% respecte el 2012, millorant notablement la
caiguda del 4,8 que s’havia produit en el periode 2011-2012.

4.5. R+D al sector TIC

Despesa en R+D al sector TIC, 2008-2012 (en milions d'euros)
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La inversié en recerca i desenvolupament al conjunt del sector TIC va ser de gaire-
bé 260 milions d’euros el 2012. Aquesta dada reverteix la tendéncia a la baixa que
s’havia produit en anys anteriors i és un bon indicatiu de les perspectives positives
del sector.
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5. Investigacié de mercat: el sector TIC a
Catalunya

L'edicioé d'aquest Barometre s'ha realitzat gracies a la investigacié de mercat realitza-
da a principis de 2015 amb la participacié de més de 500 empreses. Aquestes dades
complementen la radiografia del sector realitzada al capitol anterior amb les dades
publiques de fonts oficials disponibles. Aixi mateix, permet anticipar tendéncies fu-
tures, alhora que permet establir una evolucié historica de les diferents tendéncies
gracies al treball continu d'any rere any.

5.1. Visio general del sector

La percepcié general de la situacié del sector tecnologic continua la seva millora i se
situa actualment en 6,4, dues décimes per sobre de la xifra de I'any passat. Aquesta
visié positiva de la situacié del sector es confirma també en la recerca qualitativa, ja
que els experts entrevistats per aquest Barometre han estat positius en les seves va-
loracions de la situacié i les perspectives del sector tecnologic catala.

Percepcié general de la situacié del sector tecnologic, 2008-2014
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Els tres principals factors que actuen com a frens del sector tecnologic continuen
sent: I'escala del mercat actual de negoci, I'estructura del teixit empresarial i la manca
de demanda de compra innovadora per part de les administracions.

La manca de finangament no preocupa al conjunt del sector. Menys d'una de cada
tres empreses mencionen aquest element com un fre per al sector. Aquest fet ja es va
posar de manifest al Barometre 2014 i esta en linia amb el que han indicat els experts
en la recerca qualitativa realitzada per aquest Barometre. Per tant, es consolida la
tendéncia que el finangament ja no és una preocupacié greu per al sector, com ho va
ser en anys anteriors.
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Frens al sector tecnologic, 2014
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El nombre d’empreses que ha reduit la seva plantilla ha disminuit. En el conjunt del
sector, I'any 2014, poc més d’'un 12% ha dut a terme aquesta reduccié en els recursos
humans de la companyia. Tal com ja passava fa un any, les empreses internacionalit-
zades han incidit més en la reduccié de personal (un 13,4% ho ha fet, enfront el 9,3%
que no internacionalitzen).

Pel que fa al nombre d’empreses que ha augmentat els seus treballadors, continua la
tendéncia creixent. En aquesta franja és molt significativa la diferéncia que hi ha entre
empreses internacionalitzades (un 58% han augmentat els seus treballadors) en front
les que no internacionalitzen (un 29,3% ha augmentat els seus treballadors).

Aquests resultats es poden atribuir a un major index d’activitat de les empreses in-
ternacionalitzades per emprendre els seus projectes (major necessitat d'augment de
treballadors) que en alguns casos no es consoliden (i, per tant, redueixen equips). El
major risc que assumeixen les empreses internacionalitzades pot comportar, per tant,
una fluctuacié laboral.

5.3. Tendéncies tecnologiques i R+D+i

Inversié en R+D+i, 2012-2014 - Segmentacié internacionalitzacié
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La xifra d’empreses tecnologiques que inverteixen en R+D+i es manté molt elevada i
en linia amb anys anteriors, lleugerament per sobre el 90%. D'altra banda, la valoracié
de la seva inversié ha baixat lleugerament, situant-se el 2014 en un 5,6, tres décimes
per sota el 2013.

Les empreses internacionalitzades tenen un millor comportament en referéncia a la

inversié en R+D+i. El nombre d’empreses internacionalitzades que no inverteixen en
recerca i desenvolupament continua sent menor enfront de les no internacionalitzades.
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Previsid d’evolucié de la inversié en R+D+i, 2010-2015
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La mobilitat és un any més una area d'interés prioritari per les empreses tecnologi-
ques catalanes, juntament amb la informatica distribuida i cloud computing, i a més
ho continuaran sent en el futur.

Big Data, que va experimentar un gran creixement en l'interés en el Barometre an-
terior, acapara també bona part de I'atencié de cara al futur, tot i que actualment les
empreses que desenvolupen projectes d'aquestes caracteristiques no arriben a una
de cada quatre.

L'analisi de I'evolucié de les dades recollides en les diferents edicions del Barometre
posa de manifest cert optimisme de les empreses en diferents ambits: les arees tec-
nologiques en les que preveuen creixements, la facturacié o la inversié en recerca.
Les dades recollides mostren que aquestes expectatives s'acompleixen de manera
més lenta que el previst per les empreses, tot i que marquen la futura tendéencia.

5.4. Internacionalitzacio

Empreses que han tingut o preveuen tenir experiéncies d'internacionalitzacié
en el darrer any, 2011-2014
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El sector tecnologic catala continua exportant de manera significativa i creixen en
gairebé un 3% el nombre d’empreses internacionalitzades. Tot i que es frena el gran
creixement viscut en anys anteriors, les empreses tecnologiques catalanes continuen
veient en els mercats exteriors bones perspectives pel seu creixement.

D’altra banda, tal com s’observava en Bardmetres anteriors, es referma la tendéncia a
consolidar les experiencies internacionals, i sén només un 20,1% les empreses que de-
claren que la seva internacionalitzacié és una iniciativa d'exportacié esporadica (recor-
dem que el 2012 eren esporadiques un 28% de les experiencies d’internacionalitzacié
i el 2013 un 23%). En canvi, creixen en conjunt les empreses amb una exportacié més
estable, en diferents alternatives: I'exportacié continuada, aliances amb partners lo-
cals, i establiment de filials.
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A més a més, les empreses es mostren satisfetes amb aquestes experiencies, i els hi
atorguen una valoracié el 2014 de 6,8 punts sobre 10.

Factors que afavoreixen la internacionalitzacié 2014 — Segmentacié
internacionalitzacié
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Pel que fa a la radiografia de I'empresa internacionalitzada, es detecta un alt grau
d'internacionalitzacié a tots els subsectors. Dins |I'ambit de les TIC industrials, la

tendencia és més significativa amb un 83,3% d’empreses internacionalitzades. En
tots els subsectors el nombre d’empreses internacionalitzades es troba per damunt
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del 50%. Per grandaria sén les empreses més grans les que presenten un index
d'internacionalitzacié més elevat (85% de les empreses de més de 500 treballadors
internacionalitzen, i 79% de les de 50 a 499 treballadors). Tot i aixd, coincidint amb el
que ja es va detectar al Barometre anterior, una mida reduida no és un impediment
per internacionalitzar, ja que un 39% de les empreses de menys de 10 treballadors
tenen activitats internacionals. Pel que fa a I'any de constitucid, sén les empreses més
consolidades, constituides el 1990 o amb anterioritat, les que presenten un index
d'internacionalitzacié més elevat (82,3% internacionalitzen).

La necessitat de comptar amb professionals amb experiéncia continua sent el factor
més valorat per les empreses internacionalitzades, mentre que les no internacionalit-
zades confien més en I'assessorament d’entitats publiques com Acc16.

Pel que fa les dificultats, i tal com passava en els anteriors Barometres, la manca

d'informacié sobre els mercats potencialment interessants i el clima economic es
mantenen com les principals barreres a la internacionalitzacié.

Impacte de la marca Barcelona al sector TIC catala - 2014

71
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Les empreses tecnologiques valoren de manera molt positiva, amb un 7,1, I'impacte
que la marca Barcelona té per al sector.

D'altra banda, la valoracié de I'impacte positiu de la capitalitat del mobil (Mobile
World Capital) rep un 6,3.

Pel que fa a les iniciatives que desenvolupa la Mobile World Capital, sense conside-
rar el Mobile World Congress i tenint en compte |'impacte que tenen per al sector
tecnologic, destaca de manera significativa el desconeixement que es té de bona
part d'aquestes iniciatives. En aquest sentit, 4YFN és la iniciativa que es troba millor
posicionada, tant pel fet que és de les més conegudes com perqué es considera de
major impacte positiu (gairebé un 27% de les empreses del sector aixi ho consideren).

Pel que fa als elements que s’haurien de potenciar en el futur, destaca el programa

mHealth (gairebé un 39% del sector considera que s'hauria de potenciar), seguit dels
programes mSchools; Smart Living; Emprenedoria i Innovacié; i també el 4YFN.
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Valoracié i coneixement de |'impacte de les iniciatives Mobile World Capital -
2014

4YFN: esdeveniment per a emprenedors i 34,1% [ Desconec
innovacié desenvolupat durant el MW 31,7% aquestes
Congress 26,9%

iniciatives
Mobile World Centre: espai per acostar a la 70/34,1 %
ciutadania al mén de la mobilitat §’ °
24%
. Programa Emprenedo_ria i innovacié_ (PEI): 43,7% o
impuls a la emprenedoria com a catalitzador ,3% M iniciatives
de la innovacio 18% que
s'haurien de

Programa mHealth: impuls de la salut gg;gzo potenciar en
mitjangant la mobilitat 16.8% »J 70 el futur
Programa Smart Living: serveis que millorin la 3‘39,5%
interaccio de les persones amb la smart city 12.6% /o M iniciatives

amb major
impacte
Programa mSchools: transfor'rpack_ﬁ mobil en 32,9% 47,9% pozitiu fins
I'ambit educatiu 11,4% ara

Centre de Competéncia m4all: accessibilitat de 52,7%

0,
les solucions mobils A 21,6%
s

Programa Mobile Europe: establiment d'una 53,3%
agenda comu amb els objectius innovadors de 19,8%
la UE . !!o

Altres activitats desenvolupades/impulsades 50,3%
per la MWCB especificament durant el Mobile 16,8%
World Congress 4,8%
Altres activitats desenvolupades/impulsades 53,3%
per la MWCB fora del MW Congress 3.6% e
’
0% 20% 40% 60%

Font: CTecno - Penteo

Per zones d'internacionalitzacid, Llatinoamérica continua amb el seu creixement com
a lloc d'interes per la internacionalitzacié d’empreses tecnologiques catalanes, i ja
son gairebé un 63% les empreses que han optat per aquesta regié per dur a terme les
seves iniciatives. Aquest fet consolida una tendencia que es produeix des del 2013,
amb Llatinoamerica com a desti preferit per les empreses catalanes.

També Asia mostra una tendencia creixent com a lloc d'interes per les empreses tec-
nologiques catalanes, tot i que els creixements sén encara més moderats i no arriba
a una de cada quatre les companyies que han iniciat experiéncies en aquest ambit.

Per paisos on es detecten majors oportunitats de cara al futur, continua destacant
Méxic en primer lloc, igual que al Barometre 2013, seguit de paisos com Xile, Colom-
bia o Perd. Pel que fa a Europa, destaca Alemanya. A més a més, el sector tecnologic
destaca altres zones com els Estats Units d’América.
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Zones geografiques d'internacionalitzacié, 2012-2014
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5.5. Facturacio i inancament

Evolucié de la facturacié, 2014 - segmentacié internacionalitzacié
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En el conjunt del sector les perspectives quant a facturacié sén optimistes, tant pel
que es recull de I'enquesta com per la recerca qualitativa realitzada amb experts.
Gairebé un 56,8% de les empreses declara que ha tingut creixements de facturacio el
2014, enfront el 15% que encara ha vist reduida la seva facturacié. Quant al 2015, el
sector es mostra encara més optimista, amb gairebé un 75% d'empreses que espera
creixements i només un 5,4% creu que reduira la seva facturacio.

Pel que fa a les dades segmentades, més d'un 63% de les empreses que internacio-
nalitzen ha tingut creixements en la seva facturacié al llarg del 2014, gairebé un 10%
més de les que ho van fer el 2013. En les empreses no internacionalitzades també hi
ha una fort creixement de les que han augmentat la seva facturacié, que passen del
38% el 2013 al 51,4% el 2014.

Aixi mateix, i tal com ja s’observava en Barometres anteriors, les empreses interna-

cionalitzades han reduit la seva facturacié en un menor percentatge que aquelles no
internacionalitzades.

Evolucié de la valoracié de la situacié financera, 2012 - 2014
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El sector ja no es mostra preocupat per la seva situacié financera, i aixi s'ha posat de
manifest en la recerca quantitativa i qualitativa. La valoracié general de la situacié
financera ha pujat fins a un 7,1, enfront el 6,9 de 2013 i el 6,5 de 2012. Aquesta dada
mostra la millora progressiva de les empreses del sector, que també milloren la seva
valoracio respecte la liquiditat i la dificultat per fer front als pagaments.
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5.6. La demanda tecnologica

Evolucié del pressupost TIC, 2013-2015
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Després d'uns anys de fortes reduccions en les inversions tecnologiques, les empre-
ses catalanes augmentaran les seves inversions en TIC, ja que les consideren essen-
cials per impulsar el seu creixement. Un 77% de les empreses catalanes tenen un pla
estratégic de creixement o estan en procés d'elaboracié. D'aquestes, un 46% consi-
deren que les TIC sén un element clau d'aquest pla, mentre que un altre 47,5% les ha
tingut en compte. Només un 6,3% de les empreses no ha tingut en compte les TIC en

I'elaboracié del seu pla estratégic.
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Valoracié de |'oferta tecnologica, 2011-2014
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Les empreses consideren que el sector TIC esta madurant i evolucionant positivament
i que la seva oferta i missatges comercials sén clars. Només un 3% de les empreses
consideren que el sector no és madur i té desconfianca en la seva capacitat.
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6. DAFO del sector tecnologic catala
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6.1.

Febleses

Les principals febleses que s’observen sén:

. Es manté la feblesa estructural. La consolidacié del sector que s’ha produit

al llarg de la crisi no ha estat prou intensa i el sector tecnologic catala segueix
fragmentat i molt atomitzat, amb molta preséncia de microempreses o pimes.
Gairebé un 38% de les empreses del sector perceben aquest factor com un
dels principals problemes sectorials.

. Precaritzacié dels salaris i dels llocs de treball. La crisi ha impactat de mane-

ra molt directa en una baixada salarial que afecta de manera general a bona
part del sector. Aquest aspecte és preocupant, tant per la insatisfaccié dels
professionals com per la perdua d'atractiu de les vocacions professionals tec-
nologiques.

. Els marges continuen baixos. Les empreses s’han vist forcades a reduir els

seus marges baixant el preu de productes i serveis. Aquest factor ha impactat
en la demanda desvaloritzant els béns i serveis TIC.

. Caréncia de perfils professionals especifics. Manquen certs recursos profes-

sionals concrets, especialment programadors, desenvolupadors i altres perfils
especialitzats en ambits com mobilitat i big data. Aixo, unit a |'escassa mobili-
tat laboral i a que el coneixement de I'anglés no sigui encara universal limiten
la realitzacié de certs projectes. En bona mesura es deu a la poca col-laboracié
empresa-universitat en formacio, aixi com el desaprofitament de sortides cu-
rriculars com la Formacié Professional.

. Feble cultura col-laboradora. Al sector tecnologic encara hi ha poca tradicio

de col-laboracié, especialment aquella que va més enlla de projectes puntuals.
Tot i que progressivament aquest factor s’esta transformant, incideix encara de
manera negativa, amb actituds proteccionistes en excés i una mentalitat poc
procliu a férmules de col-laboracié més obertes i participatives.

. Aturada de moltes iniciatives de R+D+i. Les empreses s'han centrat molt

en la productivitat i no s’ha invertit suficient en R+D+i durant la crisi. Per altra
banda, molts recercaires s'han vist forgats a marxar del pais per la manca de
suport a la investigacié i les importants baixades en el finangament.

. Baixa formacié en gestié6 empresarial i en altres aspectes transversals.

Tot i I'excel-lent formacié dels professionals del sector TIC, s’aprecia una man-
canca significativa en la formacié d'aspectes vinculats al management i la ges-
tié del negoci, aixi com en altres arees transversals com el treball en equip o
els idiomes.
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Fortaleses

Les principals fortaleses que s'observen soén:

6.3.

. Compromis del sector amb la internacionalitzacié. Any rere any, les em-

preses del sector tecnologic mostren el seu convenciment de la importancia
d’internacionalitzar i sén cada cop més les que emprenen iniciatives cada cop
més estables. Aquests factors posen de manifest la consolidacié del procés
d’internacionalitzacié del sector tecnologic catala.

. Posicionament del sector TIC en arees de referéncia. Barcelona és un refe-

rent en smart cities, tant per les iniciatives plbliques desenvolupades com per
la celebracié d'esdeveniments; aixi com en les tecnologies de la salut o la bio-
tecnologia. El sector tecnologic catala es beneficia d'aquest posicionament,
que pot esdevenir un facilitador per emprendre altres projectes.

. Bona situacié financera. La situacié financera de les empreses del sector ha

millorat notablement i, tot i que encara es perceben endarreriments amb certs
pagaments, la valoracié que fa el sector és notablement positiva.

. Ecosistema formatiu d’alt nivell. El sector destaca el gran potencial de ta-

lent format a Catalunya, tant pel que fa a la bona qualitat de les universitats
tecnologiques catalanes com pel context d'escoles d'alt nivell que es troben
ubicades a Barcelona.

. Excel-lent relacié qualitat-preu. La qualitat dels productes i serveis tecnolo-

gics realitzats a Catalunya és molt bona, alhora que els preus sén més baixos
que a d'altres zones d'Europa, fet que posiciona actualment el sector tecnolo-
gic catala com altament competitiu.

. Comunitat emprenedora dinamica. El sector tecnologic compta amb un nucli

notable d’emprenedors, esperonat especialment en algunes arees per iniciati-
ves com la Mobile World Capital, aixi com per la concepcié de Barcelona com
a ciutat innovadora i emprenedora que atreu perfils d'altres llocs.

. Excel-lent nivell de recerca. La bona formacié dels professionals i la capa-

citat de la universitat i altres centres de recerca per desenvolupar iniciatives
d'investigacié ha quallat en un bon nivell de recerca tecnologica al territori.

Amenaces

Les principals amenaces que s'observen soén:

1.

Escassa preséncia de la dona. El paper de la dona és residual en I'ambit
tecnologic, amb preséncia encara baixa a les facultats (segons les dades del
Ministeri d’'Educacié només el 26,1% dels estudiants universitaris d’enginyeria
i arquitectura sén dones, mentre que la seva penetracié al conjunt dels estudis
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universitaris és del 54,3%) i rellevancia minoritaria en els carrecs de responsa-
bilitat de les empreses. Els estereotips tenen encara un fort impacte i allunyen
les nenes dels estudis tecnologics molt aviat. A més a més, les empreses del
sector no tenen establertes de manera generalitzada politiques actives que
contribueixin a la conciliacié i/o a augmentar la preséncia de la dona als llocs
de responsabilitat.

. Fuga de talent. Fruit de la crisi economica i la baixada salarial que ha compor-

tat, molts joves han vist en el treball a I'estranger la millor alternativa. Alhora,
la capacitat d'atraccié de talent de Barcelona s’orienta majoritariament a perfils
joves i que volen viure una experiéncia, perd no es consolida en perfils més
especialitzats i de major valor afegit, que valoren de manera més intensa els
aspectes salarials.

. Manca ecosistema de transferéncia tecnologica. Es manté un insuficient

aprofitament de |'esforg en recerca i, tot i la bona recerca de base que es re-
alitza, costa traduir aquest coneixement en productes i serveis que arribin al
mercat i generin beneficis. A més a més, els centres de recerca continuen re-
lativament fragmentats i manca col-laboracié i orientacié cap a la industria, de
manera que la recerca es pugui transformar en patents i les patents i productes
per arribar al mercat.

. Poc capital risc i manca d’estructura d'inversié. El capital disponible per em-

prenedoria és molt baix i hi ha una manca d'atraccié de finangament. El grau
de maduresa que s’exigeix als projectes és molt elevat i es frenen els projectes
emprenedors en les primeres fases en les quals el risc és més alt.

. Feble aprofitament de tot el territori. El sector esta fonamentalment centrat

a Barcelona i la seva area metropolitana, aprofundint les desigualtats territo-
rials i amb capacitat reduida per accedir a sectors amb pes especific a d'altres
provincies.

. Decepcié en la capitalitat del mobil i el seu impacte. El sector tecnologic

mostra cert desanim pel baix impacte que considera que ha tingut fins ara
la capitalitat del mobil per a les empreses tecnologiques catalanes. Si bé el
sector és conscient de la dificultat de desenvolupar un projecte d'aquestes
caracteristiques, les elevades expectatives inicials sobre els efectes que tindria
per al sector no s'han vist realitzades.

. Baix posicionament del valor de les TIC. La debilitat de les estrategies de

comunicacié de valor de les tecnologies, aixi com la disminucié de la presencia
dels tecnolegs en la presa de decisions TIC en I'ambit empresarial i politic, ja
detectades en barometres anteriors, no contribueix a aportar valor a les TIC.
Si bé sén un element cabdal per a la transformacié econdmica i social, massa
sovint es conceben com a commodities, restant valor al seu potencial transfor-
mador.
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6.4. Oportunitats
Les principals oportunitats que s'observen sén:

1. Marca Barcelona. La percepcié de Barcelona a I'exterior és molt positiva, as-
sociada a conceptes de creativitat i innovacio, aixi com a desenvolupaments
especifics en arees com smart cities o la mobilitat. A més a més, la capacitat
per atreure talent estranger facilita la implantacié de serveis que requereixin
perfils de diverses nacionalitats.

2. Exportar experiéncia acumulada. El bon posicionament del sector tecnolo-
gic catala en certs ambits, junt al seu convenciment d'emprendre iniciatives
d'internacionalitzacio, faciliten I'aplicacié a d‘altres ubicacions d'experiéncies
desenvolupades al territori. Els casos d'éxit desenvolupats a la ciutat de Barce-
lona poden replicar-se a d'altres ciutats del territori o arreu del moén.

3. Major receptivitat de la demanda a la realitzacié d’inversions i la cerca de
nous proveidors. El sector tecnologic percep que la inversié tecnologica co-
menga a moure's de manera més intensa, els terminis de tancament de pro-
jectes s'han escurgat i alhora hi ha més receptivitat per comptar amb petits
proveidors locals.

4. Desenvolupament d'iniciatives de Big Data i transformacié digital. La mo-
bilitat, cloud i altres tecnologies vinculades a la transformacié digital en que
ens trobem immersos tenen encara una gran capacitat de creixement i molt
potencial en projectes innovadors que encara no s'estan desenvolupant.

5. Vertebrar industria relacionada amb el mobil. Barcelona destaca com un pol
d’atraccié per a empreses de la mobilitat, i es preveu que pugui créixer al
voltant de les iniciatives de la Mobile World Capital. Desenvolupar de manera
eficient aquest subsector pot ser clau en el futur i un eix de creixement i atrac-
ci6 de talent.
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7. Prospectiva del sector

7.1. Tendéncies tecnologiques

Mobilitat, Cloud Computing i Big Data sén, un any més, les tendéncies tecnologiques
que s’han identificat com a clau en la recerca, tant la qualitativa com la quantitativa.

Aplicar les bones experiéncies de Barcelona com a Smart City a d'altres llocs, tant
arreu del territori com a nivell internacional, segueix sent també una tendeéncia relle-
vant, donat el prestigi que ha assolit Barcelona en aquest ambit, tal com s’ha detectat
en les oportunitats per al sector d’aquest mateix Barometre.

El sector no oblida tampoc altres arees clau en el futur, com la tendéncia a la per-
sonalitzacié de productes i serveis, on les TIC hi juguen un paper rellevant, aixi com
I'ambit de la seguretat, la transparéencia (especialment en I'ambit de I’'administracié) o
la Internet de les Coses (Internet of Things, 1oT).

7.2. Sectors clau

Tot i que el sector tecnologic és conscient del seu paper clau en la transformacié
digital de tots els sectors, un any més ha identificat aquells subsectors que tenen es-
pecial rellevancia, ja sigui per la seva importancia economica per Catalunya (sectors
economicament clau), per la seva rellevancia o per |'especial potencial de creixement
que hi perceben.

En aquest sentit, destaca de manera especial I'ambit de la Salut i el benestar, on
Catalunya es troba especialment ben posicionada i ha desenvolupat iniciatives tecno-
ldgiques que son referent a nivell mundial.

Aixi mateix, el sector veu bones perspectives per I'ambit del Turisme, degut a la seva
importancia economica pel territori i un dels sectors que s’estan transformant de ma-
nera intensa amb |'Gs de la tecnologia i la mobilitat.

Per altra banda, altres sectors com I’Automocié i el desenvolupament de solucions
intel-ligents per al Transport; la Banca i Assegurances, on importants companyies
estan aplicant les TIC per ala seva transformacio; el sector industrial, de gran arrela-
ment a Catalunya i amb potencial en la robotica aplicada a la manufactura; els Media
i Continguts creatius, inclosos els videojocs, que compta amb un clister significatiu
d’empreses capdavanteres; o el sector Quimic i la Logistica i Distribucié alimentaria
sén altres arees on el sector tecnologic mira amb interés.
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8. Recomanacions i full de ruta pels agents
tecnologics

El sector tecnologic ha esdevingut una peca clau en el desenvolupament social i
economic, aixi com en la millora de la qualitat de vida dels ciutadans, |'optimitzacié
de I'eficiencia empresarial i la innovacié de productes i serveis de totes les arees pro-
ductives. Per aquest motiu, el CTecno té com a prioritat ajudar a identificar els reptes
de futur del sector, per tal de contribuir com a sector a fer-hi front i millorar el conjunt
de la societat.

En aquest capitol es detallen una serie de mesures i recomanacions que hi poden
contribuir, millorant I'ambit d'accié del sector TIC i beneficiant en conseqiiéncia a
tots els ciutadans.

8.1. Repte l. Col-laboracié

El sector tecnologic ha identificat la creacié d'acords i aliances entre empreses del
sector con un eix clau que pot contribuir a la seva consolidacié i creixement. Més enlla
de les aliances i els partenariats que s'han fomentat en els darrers anys, els experts
TIC entrevistats en aquest Barometre veuen necessari seguir aprofundint en aquesta
vessant, establint un marc de col-laboracié generosa més enlla del desenvolupament
de projectes puntuals. En aquest sentit, el CTecno considera recomanable:

1. Millorar la coordinacié de les empreses del sector i la seva capacitat per
actuar com a grup de pressié, afavorint el desenvolupament de politiques de
digitalitzacié que beneficiin no només el sector tecnologic sind el conjunt del
teixit productiu.

2. Establir forums de comunicacié que permetin abordar les problematiques del
sector de manera global, sota el lideratge d'institucions que puguin implicar
a tot el sector i més enlla de les associacions sectorials i especifiques de cada
subsector o grup professional.

3. Fomentar la innovacié oberta. La innovacié col-laboradora suposa una trans-
formacié en la manera d'operar. El sector tecnologic ha de vencer les pors i
enfrontar amb valentia una innovacié que surti més enlla de I'empresa i impli-
qui altres agents, tant del propi sector TIC com d’altres arees de coneixement.

8.2. Repte ll. L'educacio des de la infancia
La formacié és un eix clau per a qualsevol sector i, en el cas de les TIC, un element

imprescindible tant per adaptar-se als rapids canvis tecnologics com per tenir la capa-
citat d'aplicar les millores tecnologiques a nivell social i beneficiar la qualitat de vida.
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En aquest sentit, el CTecno considera clau millorar les competeéncies TIC a la infancia,
millorar les vocacions tecnologiques aixi com la millora d'altres competéncies tranver-
sals que demana el sector als seus professionals (treball en equip, etc.), mitjangant
diferents iniciatives:

1. Adaptacié del curriculum pedagogic de les escoles a la realitat tecnologica.
La preséncia d'assignatures tecnologiques a la infancia és una bona manera
de fomentar l'interés per la tecnologia, alhora que permet aportar capacitats
diferencials als infants, com la logica, el pensament algoritmic, el treball en
equip, etc.

2. Sensibilitzacié del professorat envers la tecnologia i les seves oportunitats.
Facilitar I'acostament del cos educatiu a les diferents tecnologies, aixi com
familiaritzar-lo amb I's de les TIC i les seves aplicacions a I’entorn educatiu.

3. Fomentar |'atractiu de la tecnologia per diferents perfils, especialment fe-
menins. Transformar les TIC en un entorn atractiu per una major varietat de per-
fils, especialment el génere femeni, que actualment no perceben les TIC com
un entorn d’interés. En aquest sentit, desenvolupar tasques d’'evangelitzacio,
especialment a I'educacié secundaria, aixi com establir programes de mentors
poden incrementar |'atractiu de les carreres tecnologiques i contribuir a diver-
sificar els perfils participants.

4. Formacié de negoci. Es forca convenient que les universitats ofereixin assig-
natures en emprenedoria i competéncies de negoci, aixi com que les empreses
facilitin als seus professionals I'accés a les escoles de negoci o altres alternati-
ves de postgrau.

5. Formacié continuada. No oblidar la formacié continuada, amb el compromis
de les empreses del sector, aixi com la preséncia a les universitat de professors
associats en actiu dins I’'entorn tecnologic, sén claus per a mantenir la compe-
titivitat dels futurs professionals del sector.

8.3. Repte lll. La transformacié digital del sector TIC

La transformacié digital de tot el teixit productiu i de la societat en el seu conjunt és
una tendencia que s'intensifica de manera progressiva. El seu impacte en la manera
de treballar i en la vida quotidiana dels ciutadans sera significatiu, transformant les
metodologies i processos tradicionals de fer i actuar. Aquesta transformacié, pero,
ha de comencar pel propi sector TIC, que ha de ser capa¢ no només de transme-
tre el seu valor i la seva capacitat transformadora a la resta de sectors, sin6é també
d'emprendre ell mateix els canvis necessaris per assolir una transformacié digital
profunda.

En aquest sentit, i si bé els portafolis ja s'han adaptat, les empreses del sector tec-

nologic han d'intensificar la seva propia transformacié digital de manera que esde-
vinguin models contrastats a seguir. Ara per ara, aquestes iniciatives encara no estan
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quallant de manera intensa, en bona mesura per la manca de capacitat de transforma-
ci¢ digital de la major part d’empreses de tots els sectors, incloent el propi sector TIC.

Com a eixos d'actuacié en aquest ambit, el CTecno considera recomanable:

1. Millorar la comunicacié del valor que aporten les TIC, transmetent als directius
de la resta de sectors, aixi com al conjunt de la societat, la capacitat transfor-
madora de les TIC i evangelitzant sobre els beneficis de I'adopcid tecnologica.
Es proposa aportar casos i exemples reals i paradigmatics.

2. Afavorir la proximitat al client dels proveidors tecnologics, fent un esforg per
entendre els reptes especifics que es plantegen a cada sector i actuant amb
lideratge per oferir solucions tecnologiques adaptades a aquestes necessitats.

3. Fomentar la conciliacié i la incorporacié de la dona a I'ambit tecnologic.
La baixa presencia femenina al mén TIC, que comencga a les etapes formatives
i segueix posteriorment a I'entorn laboral, implica una important pérdua de
talent per al sector TIC. Resulta clau desfer els estereotips que provoquen que
les tecnologies no resultin atractives, tant per les dones com per altres perfils
que no s'adapten al rol tradicional d’un tecnoleg.

4. Impulsar la transformacié digital del sector TIC. Afavorir dins el propi sector
els canvis d'estructura necessaris i la captacié de talent digital que permetin
accelerar el canvi cultural i promoure nous models de negoci.

8.4. Repte V. Mercat global

En els darrers anys abordar projectes d’internacionalitzacié ha esdevingut clau per ga-
rantir la continuitat de moltes empreses. El sector ha sortit del seu mercat de confort i
ha sabut aprofitar els seus coneixements per emprendre iniciatives en d'altres mercats.
Ara, pero, la internacionalitzacié ja no s’ha de veure com un projecte puntual, siné que
és imprescindible que les empreses, de tots els subsectors i grandaria, concebin amb
perspectiva global el seu mercat, de manera que la internacionalitzacié ja no sigui una
alternativa, siné una realitat omnipresent i intrinseca a les companyies TIC catalanes.

Com a eixos d'actuacié en aquest ambit, el CTecno considera recomanable:

1. Consolidar la internacionalitzacié a tots els segments empresarials. Per a les
pimes i micropimes, exceptuant start-ups nascudes amb vocacié internacional,
continua sent més dificil abordar mercats exteriors en solitari. Es recomanable
desenvolupar programes i fomentar els partenariats que permetin consolidar
les iniciatives globals a empreses de totes les grandaries i des dels estadis
inicials de la seva creacid.

2. Exportar marca TIC Catalunya. Aprofitar el bon posicionament de la marca

Barcelona i vincular-ho amb excel-léncia tecnologica a tot el territori, contribui-
ria a posicionar la competitivitat de les empreses TIC catalanes.
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3. Establir ponts d'aprofitament de totes les alternatives d’ajut a la interna-
cionalitzacié. Afavorir que empreses catalanes es beneficiin d'ajuts facilitats
per d'altres administracions o institucions de fora del territori (Espafia, Unid
Europea, d'altres organismes internacionals, etc.), donant visibilitat a aquestes
iniciatives i constituint punts d'informacié unificats que facilitin a les empreses
optar a les millors alternatives.

4. Aprofitar el potencial dels professionals ja establerts a |I'exterior, elaborant
una base de dades de persones que poden contribuir a facilitar I'aterratge
d'empreses catalanes mitjancant processos informals (facilitar primers contac-
tes, transmetre dificultats/beneficis de la zona, explicar estil de vida, etc.).

8.5. Repte V. L'impuls a la recerca i la transferéncia

La recerca tecnologica que es fa a Catalunya és d'una qualitat indubtable, amb arees
especialment considerades a nivell internacional, com la biotecnologia, i centres
d'innovacio tecnologica especialitzats i capdavanters. A més a més, el desenvolupa-
ment d'iniciatives com el doctorat industrial, que acosten els recercaires a les empre-
ses, es configuren com a instruments rellevants per realitzar recerca aplicada. Sovint,
perd, aquestes iniciatives no abasten la totalitat del teixit empresarial i sén les grans
empreses les que més temps i recursos inverteixen en recerca, quedant fora de |'abast
del teixit de pimes.

Considerant ['Horitz62020, amb I'objectiu que Catalunya esdevingui un pol
d‘innovacié i coneixement al sud d'Europa, aixi com les politiques d'especialitzacié
intel-ligent desplegades arran de I'estrategia RIS3CAT, el sector tecnologic ha de
focalitzar esforcos en la R+D+i.

En aquest sentit, el CTecno considera clau:

1. Agregar i unificar els esforcos en recerca. Cohesionar un ecosistema de re-
cerca és un element cabdal per establir sinérgies i aprofitar els esforgos, tant
del sector public i universitari com de I'empresa privada.

2. Millorar la transferéncia. Establir politiques que incentivin i facilitin el des-
envolupament de productes i serveis innovadors a partir de la recerca base,
millorant les eines de transferéencia tecnologica.

3. Establir linies de treball especifiques per a la pime. Contribuir a qué les pe-
tites i mitjanes empreses, un element clau en el teixit economic catala, desen-
volupin iniciatives propies de recerca, mitjangant ajuts individuals o el foment
d’iniciatives conjuntes i |'establiment de sinérgies.
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8.6. Repte VI. Administracio

L'’Administracié i la seva capacitat de compra han estat durant molt temps un element
clau pel sector TIC. Si bé la reduccié d'inversions publiques al llarg de la crisi, aixi com
la dilatacié en els periodes de pagament, han afegit dificultats al sector tecnologic
catala, la realitat és que I"’Administracié continua sent un element cabdal. | no sols pel
seu potencial de compra innovadora, siné també per la seva capacitat de desenvolu-
par politiques que ajuden a transformar tot el teixit empresarial.

Per aixo, el CTecno considera que s'haurien de potenciar els seglients punts:

1. Administracié com a motor de la innovacié. El sector considera clau fomentar
la compra innovadora per part de I'’Administracié, possibilitant una plataforma
en la qual les empreses tecnologiques catalanes puguin validar les seves inicia-
tives i esdevingui element de referencia de casos d'éxit reals d'aplicacions tec-
nologiques capdavanteres desenvolupades per part d’empreses TIC catalanes.

2. Suport a iniciatives clau especifiques del sector, com la Mobile World Ca-
pital. Les iniciatives clau per al sector, com la Mobile World Capital, han de
comptar amb el suport constant i decidit, aixi com amb mecenatge economic,
per part de I'Administracié, de manera que el seu impacte al sector TIC es
transmeti de manera més intensa i efectiva.

3. Establir estratégies de pais vinculades amb la recerca (Horitz62020, RIS-
3CAT), potenciant la implicacié de tots els sectors i, de manera especial el
tecnologic, en el seu desenvolupament. En aquest sentit, s’ha de garantir que
la disponibilitat de diners publics esta ben connectada amb tots els sectors i,
especialment, consolida i accelera el creixement del sector tecnologic.

4. Fomentar la cohesié en el desenvolupament territorial, facilitant la implanta-
cié de tecnologies que ajudin al teixit empresarial a desenvolupar la seva tasca
amb eficiéncia en qualsevol punt del territori. En aquest sentit, convé també
desenvolupar la Catalunya industrial com un pol tradicional de I'economia ca-
talana arreu del territori.
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9. Annex - Metodologia

9.1. Ambit del sector tecnologic

D’acord amb les fonts disponibles per al sector tecnologic a Catalunya i, seguint les
recomanacions de la OCDE (Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament
Economic), per al desenvolupament d’aquest estudi s'ha considerat la segtient classi-
ficacié del sector tecnologic:

¢ TIC industrial:
— Fabricacié de components electronics i circuits impresos acoblats.
— Fabricacié d’ordinadors i periferics, equips de telecomunicacions i suports
magnetics i Optics.
— Fabricacié de productes electronics de consum.

* TIC de serveis:

— Comerg a I'engros d’equips per a les tecnologies de la informacié i les co-
municacions (TIC).

— Edicié de programes informatics, inclosos els videojocs.

— Telecomunicacions.

— Serveis de tecnologies de la informacid, que inclou les activitats de pro-
gramacié informatica, consultoria sobre tecnologia de la informacio, gestioé
d'instal-lacions informatiques i altres serveis relacionats amb les tecnolo-
gies de la informacié.

— Processament de dades, hostatge i activitats relacionades, aixi com portals
web.

— Reparacié d'ordinadors i equips de comunicacié.

9.2. Investigacio qualitativa - liders d’opinio i focus groups

En aquest apartat s'indiquen els aspectes clau de la metodologia emprada per a la
investigacié realitzada amb entrevistes amb liders d’opinié i la realitzacié de focus
groups, centrada en la recollida de dades qualitatives.

D’una banda, s'han dut a terme 21 entrevistes amb liders d’opinié, d'una durada
aproximada d’una hora i mitja cadascuna.

La relacié de participants és la seglient (per ordre alfabetic):

* Aida Agea Merino, CEO - Casiopea ESM2M

e Albert Buxadé i Herrera, Director Territorial Catalunya i Aragd - Vodafone
e Catalina Grimalt Falcd, Directora de Sistemes d'Informacié - Autoritat
Portuaria de Barcelona

Didac Lopez Vifas, President - ATI

Eugenia Bieto Caubet, Directora General - ESADE

Eugenia Menéndez Rakosnik, Directora Catalunya - VASS

46 Gtecno



Barometre del sector tecnologic a Catalunya

® Fernando Iglesia Omist, Director General - Associacié Catalana d’Empreses
Consultores, ACEC

e Ferran Yanez Yanez, Head of Barcelona Office - Babel

e Gonzalo Jiménez Sarmiento, Director Zona Este - Sermicro

e Joan Ramon Barrera Bosch, Director - NAE

¢ Joaquin Jiménez Godoy, Subdirector General - Cast Info

e Jordi Fabrega Casadella, Director de Desenvolupament de Negoci - Biocat

e Jordi Mas Rolland, CEO - Nexica

® Josep Grau Soldevila, President & CEO - DOXA Innova & Smart

* Milagros Sainz Ibénez, Directora del Grup de Genere i TIC, IN3, UOC - UOC

e Oscar Pallarols Brossa, Director del Programa Smart Living - Mobile World
Capital Barcelona

e Pau Blasi Ribera, Director de Negoci - NAE

® Rosa Paradell, Institutional Relationship Manager - Smart City Business Institute

e Susana Prado Garcia, Directora Sector Public Catalunya i Balears — Informatica
El Corte Inglés

e Toméas Diago Esteva, Founder & Chairman of the Board - Softonic

e Ventura Barba de Villalonga, Director Executiu - Advanced Music Sénar

També s’han realitzat 3 focus groups, centrats en internacionalitzacié i competitivitat;
tendéncies i R+D+i; i transformacio digital, amb un total de 20 participants.

La relacié de participants en els focus groups és la seglient (per ordre alfabétic):

e Alberto Masa Moras, R&D Manager, Public Sector Division - Altran

e Carles Colas Benedicto, Geophysical Engineer - Xpresa Geophyisics

e Carles Flamerich i Castells, CEO - LightEyes technologies

e Carles Gomara, Gerent Innovacié - Acc16

¢ Carles Sans, Director de Producte - Barcelona Digital

e Circe Serra Vallmitjana, Project Manager, R&D Mobility. Cluster Digital -
Barcelona Digital

e Daniel Martinez, Director Projectes Consultoria - Ricoh Espafia

e David Perea, Manager Digital - Desigual

® Eduard Contijoch Miquel, Mobile Business Development Manager -
T-Systems

e Ferran Serrano Miserachs, Director Marketing - T-Systems

e Francesc Bert Jusa, Director Catalunya - CISCO

* Francesc Florencia del Aguila, Delivery Manager, Divisié Sector Public -

Altran

Francesc Noguera, Vicegerent de Tecnologies de la Informacié - UOC

Xavier Monzd, Director Delegacié Cataluyna - ICA

Iraki Arbelaiz, CEO - KUDA!

JesUs Poveda Jordan, Gerente Administracidon Publica, VASS Consultoria

Sistemas

Jordi Griful, Partner & Managing Director - Quantion

José Tamajon Galindo, Major Accounts Sales Director - Ricoh Espafia

Marc Niubé Bosch, Portfolio Management - T-Systems

e Sergio Martinez Hernandez, VCloud Sales Manager - Colt
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9.3. Investigacio quantitativa - questionaris autoaplicats

En aquest apartat s’indiquen els detalls de la metodologia emprada per a la investi-
gacié quantitativa, centrada en la recollida de dades mitjangant enquesta online. A
través d’una carta d’invitacid, enviada via correu electronic, es va contactar amb les
empreses tecnologiques de la mostra, que posteriorment van accedir al gliestionari a
través del web durant els mesos de febrer - abril de 2015.

Per a assolir un major grau de visibilitat de la recerca s'ha comptat amb el suport de
diferents entitats i associacions professionals, que han ajudat activament a la difu-
si6é de I'enquesta mitjangant diferents comunicats.

Fitxa técnica de la investigacié d'Oferta TIC

* Recolleccié de dades: entrevista quantitativa.

Técnica: Questionari online.

Dates treball de Camp: 19 Gener — 31 Marg de 2015.

e Dimensié Mostra: 502 entrevistes en linia

Error Mostral: 4,2% per a dades globals per a un nivell de confianga del 95% i
per 'univers de referencia.

Fitxa técnica de la investigacié de Demanda TIC
® Recol-leccié de dades: entrevista quantitativa.

e Técnica: Questionari online.

Dates treball de Camp: 19 Gener — 31 Marg de 2015.
¢ Dimensié Mostra: 307 entrevistes en linia

e Error Mostral: 5,6% per a dades globals per a un nivell de confianca del 95% i
per 'univers de referencia.

Al llarg dels anys, el Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya ha experimentat un
creixent nombre de companyies participants, tant del propi sector TIC com de les que
soén usuaries i demandants. En aquest sentit, s'han incorporat més de 375 empreses
d'arreu del territori, un creixement de més del 80% en la mostra en només dos anys.
En concret, en |'edicié del Barometre 2012 hi van participar un total de 432 empre-
ses, mentre que en la present edicié de 2015, les empreses participants han estat un
total de 809 companyies:
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Empreses participants en el Barometre — Evolucié

Oferta Demanda Total
Barometre 2015 502 307 809
Barometre 2014 404 284 688
Barometre 2013 321 186 507
Barometre 2012 241 191 432

Fruit d’aquest increment, la significacié dels resultats ha permés comprendre cada
cop amb més exactitud I'estat i evolucié del sector tecnologic i del seu impacte,
concretat en |'extensa radiografia que es mostra en el Barometre. Degut a la seva
presencia majoritaria al teixit empresarial catala s'han incorporat paulatinament com-
panyies de mida més reduida, essencialment pimes, amb |'objectiu de captar la seva
realitat recollint un nombre elevat de participants d’aquesta franja. Aquesta realitat
pot tenir cert impacte en els resultats dels diferents anys, tot i que el tractament es-
tadistic realitzat permet homogeneitzar les mostres i extreure resultats que permetin
una comparativa evolutiva en aquells casos en que s’estima necessari.

9.4. Analisi de fonts secundaries

Per I'elaboracié d’aquesta part del Barometre 2015 s’han utilitzat majoritariament les
darreres dades publicades per IDESCAT, utilitzant altres dades com INE, ONTSI o
AMETIC en els casos en que s'ha estimat necessari.

Seguint amb la definicié del sector TIC utilitzada pel Barometre 2013, s’ha considerat
com a sector TIC catala, i atenent a |'estructura de dades que presenta IDESCAT, a
totes aquelles empreses presents al territori, ja sigui amb una seu central i/o activitat
a Catalunya, que tenen com a activitat principal la produccié de béns, la prestacié de
serveis tecnologics, les empreses orientades a la comercialitzacié i distribucid, incloent
les que tenen com a activitat principal la comercialitzacié a |'engros d'ordinadors, pe-
riferics i programes, aixi com |'electronica i la comunicacié. No s'inclou el comerg al
detall d'ordinadors.

Per realitzar les estimacions referides al 2013 sobre volum de negoci s’han utilitzat
dades aportades per I'ONTSI per als diferents subsectors, per al conjunt de |'estat es-
panyol, considerant que el creixement relatiu dels diferents subsectors és equivalent
entre Catalunya i Espanya.

Pel que fa a les dades d’ocupacid, provinents de I'EPA i, tal com destaca I'Observatori
d'Empresa i Ocupacié en les notes sobre els resultats de I'EPA a nivell sectorial,
“coincidint amb la publicacié dels resultats del 1r trimestre de 2014, I'INE va realitzar
un canvi de base poblacional en les estimacions de I'EPA, a partir del Cens de pobla-
cié i habitatges de 2011. L'actualitzacié de les xifres de poblacié comporta la revisié,
per part de I'INE i I'ldescat, dels resultats de la série historica 2002-2013". En aquest
Barometre es publiquen les xifres considerant aquesta revisio.
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9.5. Equip de treball i recerca

Les tasques recollides en aquest informe han estat realitzades per Penteo, amb la
col-laboracioé i el suport del CTecno. L'equip de treball per aquest estudi ha estat
compost per les seglients persones (per ordre alfabétic):

Aida de la Mata, CTecno

Albert Delgado, Analista Principal Associat, Penteo

Ana Ramirez, CTecno.

David Millet, CTecno.

Enric Canovas, Responsable de Research, Penteo.

Ivdn Gonzélez, Director, Penteo.

José Luis Pérez, Director d’Analisi, Penteo.

Noemi Batista, Analista Associada, Penteo.

>0 Gtecno






Entitats que participen en el Patronat del CTecno:

AMICS DEL PATS E‘gms

SOCIETAT ECONOMICA BARCELONESA
D’AMICS DEL PAIS -1822- Industrials de Catalunya

ieg‘%}}\ COETIC

B , Col-legi Oficial d’Enginyeria
‘&f’ Técnica en Informatica c O ettc
col-legi oficial
=’ s Getalanya d'enginyers técnics
de telecomunicacid
de catalunya

| iy -
mforma@Cs Te]eCOS.EB

Enginyers en informatica 5 % 5
de Catalunya enginyers de telecomunicacié



Empreses que formen part del Consell d’'Empreses del CTecno:

Empreses Socies d'"Honor:

> ol jlal ]l
accenture cll S clo @ iIndra T --Systems:

Empreses Socies Protectores:

smarter/ faster / further KNOWLEDGE

a_avanade® = colt FHIOS 3=

orAcLe Penteo RICOH gy cidor sermicro

imagine. change. Soluciones - Tecnologia

Empreses Socies:

& castinfo (’,/

Concatel

3 ICA

N

g KEAPPS nae_ nexca®

(_-\ // KEY &-BUSINESS APPLICATIONS LIghtEyes doing ahead Critical cloud & hosting

technologies

& ° ‘ ‘
“s1TeP UNISYS “’ | B voda?c/)ne



Agraim el suport en la difusié de I'enquesta a:

; : -
network  ACCIO - ACEC
g bcn AT Generalitat Associacié Catalana Asociacién de Técricas
Ul de Catalunya d’Empreses Consultores de Informdtica

& AMETIC

ey gseitec

SOCIETAT ECON_CVM]CA BARCELONESA

ADVANCED
TECHNOLOGY
INNOVATION
CENTER

BARCELONA CENTRE
DIGITAL TECNOLOGIC

odiqiial
WCatEi

Catalana d d

D’AMICS DEL PAIS -1822-

Fundacié

b_TEC

Campus Diagonal-Besds

G

Cambra de Comerg
de Barcelona

cecot

m Generalitat de Catalunya
NV, Departament d’Empresa i Ocupacié

FUNDACIO URV
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

~
informa S
Enginyers en informatica ch

de Catalunya

==
— >0
O—O

FUNDACIO

—HSACA

Trust in, and value from, information systems

Tecnologia, innovacid i salut

@ TicSalut

Ajuntament de "‘ Barcelona
Barcelona =

Activa

Cambra de Comerg
de Lleida

Diputacio
@ Barcelona

LOCALRET

E =
_ XARXA DE PARCS
X C a t CIENTIFICS | TECNOLOGICS
DE CATALUNYA






El Barometre del sector tecnologic a Catalunya 2015 és un producte del:
Cercle Tecnologic de Catalunya, CTecno.

(ecno

Cercle Tecnologic
de Catalunya

Realizat per:

Penteo

Penteo amb la coordinacié i supervisié del CTecno.

Amb la col.laboracié de::

I Generalitat de Catalunya
VY Departament d’Empresa i Ocupacioé

® cambradigital

smart business

Amb el suport de:

% Ajuntament de

Q> Barcelona

ORACLE






Gtecno

WWww.ctecno.cat



