Cercle Tecnologic
de Catalunya

L Tecno

Barometre del

L.t et ..o sector tecnologic
' a Catalunya

2012

Barcelona, maig de 2012




Dedicat a la memoria de I'estimat company Enric Renau,
director del Gabinet d’estudis de CTecno, que ens deixa
de forma sobtada el maig de I'any 2011.

El Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya és fruit
del seu profund coneixement sobre aquest sector,

aixi com una manifestacio del seu fidel compromis amb
el nostre pais. Amb afecte, respecte i profund agraiment.






Barometre del sector tecnologic a Catalunya 2012

Informe complet

Cercle Tecnologic
de Catalunya

L. Tecno

Barcelona, maig de 2012



El Barometre del sector tecnologic a Catalunya 2012
és un producte del:
CTecno

Realitzat per:
Penteo amb la coordinacid i supervisio
de I'area d’organitzacio i processos del CTecno.

Amb la col-laboracié de:
Departament d’Empresa i Ocupacio - Generalitat de Catalunya
Barcelona Activa - Ajuntament de Barcelona

Amb el suport de:
Oracle

Disseny i produccio:
La Companyia & D/Press/A



vk W

6.

7.

Index de continguts

[ o] 1= - TSR SPR 10
[alugoTo [UTeloiTo T o] o] [=To1 4 [V I3 RSP 12
RESUM EXECULIUL..eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiictc e e 13
Liders d’opinié del sector tecnologic: la percepcid qualitativa .......ccccceeeveeeeiicieee e, 15
Analisi de context: radiografia del sector TIC a Catalunya .......ccceeevveveviiieeecciieeeeineen, 23
5.1.  Elvolum del sector tecnologic a Catalunya.......ccccecuveeeeiiiiiecciieeeeceee e 23
T 0 Y o [W T W LI <Y o ol RSP 23
5.1.2.  Pes relatiu dels diferents subsectors TIC........c.ccceeveiriiienieeiniiienieeeeee e 25
5.1.3.  NOMDBIre d @mMPreSES ....uuiiiiiiiieeieiiee ettt et e s e siee e s sbee e e e sree e s e sbeee s earees 25
5.1.4. El sector Tl a Catalunya respecte @ ESPanya.......cccceevecveeeeeeiieeesccveeeeeeviee e 28
5.2.  Els professionalsi el mercat de treball...........ccooveriiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 30
5.3.  Recerca i desenvolUPameENnt ........cccciieeeciiiieeiiiieeeeiieeeeecireeeeetreeeesrre e e seaaeeeeeanaeee s 32
5.3.1.  RADH I @ CataluUnya..ccccocciieeeeee ettt e e e e e e e e enens 32
5.3.2.  RHDH @l SECLOI TIC ittt ettt st s e 33
Investigacio de mercat: el sector TIC a Catalunya .......cccecuveeeeecieeeccciiee e 33
6.1.  ANAlisi de I'oferta TIC........i ittt st et 34
6.1.1.  Visi0 general del SECLON .....ccuviii e 34
6.1.2.  PredisposiCio teCNOIOZICA ... .ueviveiiee ettt 36
6.1.3.  RRHH i fOrmMaciO....cccooiiriiiiieieeieeee e 37
6.1.4.  RADHi it 44
6.1.5. Comercial i MAarqUELING ........eeii i 51
6.1.6.  INternacionalitzacio ........ccceveerieiriirieie e 56
T O R =T - B o Yo 11 oS PPPR 61
6.1.8. FINANGAMENT ...utiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e s s s sbaaee e e e s s sssasbraaaeeesssnnanens 63
6.2. La demanda teCNOIOZICA.....cccuiiiiieeiiieeecteee ettt ettt e e et e et e e e aaeea s 68
T Y/ 1 To =< o V=T - SRS U PR 68
6.2.2.  PredisposiCio teCNOIOGICA ......ceeeevieeiiciiee et 70
Punts forts i febles del SECTOr .....couiiiiiiiiiiee e e 77
7.1.  Quadre resum: DAFO del sector tecnologic catala.........cccceeeerieeeeciieeeeccieee e, 77
7.2.  Punts febles: el que fem malament...........cccoocvieiieiiiieccieeeee e 79
7.2.1. RRHH i fOrMACiO...cooiiiiiiiieieieeeee et s 79
7.2.2. RAEDHieciiiicieee e e 80

- Tecno | s




Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

7.2.3.  Internacionalitzacio i Creixement .......coocveerieeeniieniie e 82
7.2.4.  Emprenedoria i diNamiSME .......cccceeiiiiiiieieciiie et 82
7.2.5. [T T T oF=T0 4 =] o} SO PP PPPPPRPIRE 82
7.2.6.  ARFES fACLOrS .eeeieeieeeiee ettt et e e e s 83
7.3. Punts forts: el que ens diONa Valor........occuveiiiiiiiiiciiiieccee e 83
7.3.1. RRHH i fOrMACiO....coiiiiieiieieieeeeeeeee ettt 83
7.3.20  RAEDHi ettt 84
7.3.3.  Internacionalitzacid i Creixement .........coceeveerienieniceeeeee e 84
2 TR S Yo oo T =T [T (o] - SRR 84
7.3.5. FINQNGAMENT ...ttt et e e s e st re e e e e e s s s sabrbaeaeeeeeeas 84
7.3.6.  ARIES fACLOIS ..eeieiiiiee ettt sttt 85
7.4.  Amenaces: el que hem de Vigilar........ccccviii i 85
7.4.1. RRHH i fOrmMacio. . .ccceeiiiiiiiieiieeee ettt st 85
7.4.2. [ D PP PP ROPPPPPPTO 85
7.4.3. Internacionalitzacid i CreiXemMent ........ccoveeiierieniiniceeeeeee e 86
7.4.4. LT =Y ToF= T2 4 =1 o} SO PPPPPRPIRE 86
7.4.5. AMDIt 1€gal I POILIC ....ccvevieiieeeeieeeceeeee ettt sttt 86
746, ARIES FACLOIS .ueeeiieeeiie ettt ettt b e sbe e e sar e s 87
7.5.  Oportunitats: qUE NO S'@SCAPIN ..eeivcuiieeiiiiieeectieeeecree e e et e e e sere e e e sareeees 87
7.5.1.  FOrmacio i reCursos NUMANS. ........ccouiriiiiieeieenie ettt 87
7.5.20 RAEDHi ittt 88
7.5.3.  Internacionalitzacil i CreiXemMent ........ccceceeveerierieniceeeeeeeeee e 88
7.5.4. FINANGAMENT c..utiiiiiiiiiiiiirteee ettt e e e e ettt e e e s s ssbaaeeeeesssssssbenaaeeesssnsnens 89
7.5.5. AMDBIt 188l T POIMIC ...vvvveveeeeieeececccee ettt 89
7.5.6.  ARIES FACLOIS .eoieiiiiee ettt sttt 89
T M € T oY=t A\ e [<] Yot o1 PRSPt 90
8.1, TENUENCIES....i ittt st st r e s s st r e e nnees 90
8.1.1.  Tendencies teCNOIOZIQUES .......eeiiiciieieiciieee ettt e st e e sree e e e esaraeeeeaes 90
8.1.2. Tendencies en I'organitzacid i 'entorn ........cccceeeeciieeicciiee e 92
8.2, RECOMANACIONS. ..ciiiiiitiieeeiee ettt e s e e s e e e s e 92
8.2.1. Al SeCtOr tECNOIOZIC ..ceeiuviiee ettt ettt e e e et e e e et e e e e eeareeaeeaes 93
8.2.2. A TAdMINISTracio PUDBIICA ...ccceeviiiiiiiieieeeeee e 94
8.2.3. A TaMDBIt @dUCATIU .ceeeeiieeiieeee e 96
8.2.4. Alaresta de teixit empresarial......cccccuiieeii i 97

9. Annex A. Investigacié de mercat: el sector TIC a Catalunya (segmentacié de les dades
(YT do - W ed<To Y= =Y i or- ) H U PP 98

9.1.1.  Visi6 general del SECION ....cciicuiiiiiciiee et re e 98

_Tecno |~

¢lL0¢



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

9.1.2.  PredisposiCid tECNOIOZICA . .occvvieeieiieee ettt e e sreee e s saee e e e eans 99
9.1.3. RRHH i fOrMaciO....ccouiiiiiiiiiieieeee et 100
.14, RADHi i s e 107
9.1.5.  Comercials i MArqQUELING......cccuitiiriiiie et areee s 110
9.1.6.  INternacioN@litZacio .......ccecueerueeeiiiieriee e 112

Lo 0 B A Y- - | I o Yo 11 4Tl USSR 114
9.1.8. [T T T Tor=T0 4 =] o} PP PPPPPPPPPPPPPPIRE 115
10. Annex B. MetodolOgia ....ccuueeiieiiiie ettt 118
10.1. Investigacio qualitativa - entrevistes amb liders d’opinid i sessions de debat . 118
10.2. Investigacio quantitativa — qliestionaris auto aplicats...........cccceevvveeeccvenennnen. 120
10.2.1. Fitxa tecnica de la investigacid d’Oferta TIC........cccveeecieeeeccieee e, 120
10.2.2. Fitxa tecnica de la investigacié de Demanda TIC.........ccccceeecieeeeecieeeeennen, 120
10.2.3. Detalls de la mostra d’Oferta TIC ......ccocveevieeniiie et 121
10.2.4. Detalls de la mostra de Demanda TIC ......cccceevviieiieerieeinieeniee e 121
10.2.5. Calculs de les comparatives interanuals..........ccccccveeeiciieeeccciee e 121
10.3. Analisi de fonts SECUNTANIES ....c.eeiueiiiiiiieieeeeee e 122
10.3.1. Definicid del SECTOr TIC ..ottt 122
10.3.2. Creixement del sector tecnologic per volum de negoci. Any 2010........... 123
10.3.3. o U] T oo LI =T ol o PP 124

Tecno s

¢lL0¢



Barometre del sector tecnologic
a Catalunya

2012



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

1. Proleg

El sector TIC ha esdevingut un dels sectors de creixement potencial en un entorn de crisi economica
com l'actual, i pot convertir-se en tractor d’altres sectors de I’economia productiva catalana. Es per
aix0 que és estrategic analitzar i fer una diagnosi rigorosa de la seva situacio i dissenyar la prospectiva
més raonable fixant el marc de les accions que caldria prendre per a potenciar-lo encara més.

Amb aquest objectiu, el Cercle Tecnologic de Catalunya, CTecno, ha elaborat la quarta edicié del
Barometre del Sector Tecnologic que em plau presentar-vos en aquest informe.

Un estudi profund sobre la realitat del sector TIC que ha suposat:

o Un ampli treball de camp recopilant dades d’empreses, professionals i altres estudis
estadistics.

o Diverses accions d’estudi qualitatiu que han col-laborat en la diagnosi del sector.

o I un panel d’experts que han ajudat a fixar la prospectiva i la recomanacio d’accions futures.

Més de 431 enquestes on-line han permes disposar de dades directes d’empreses i professionals del
sector. Enguany, també s’han incorporat a I’estudi les empreses dels sectors principals de demanda
de tecnologia i per tant, es mostren dades relacionades amb necessitats i requeriments des dels

sectors:

. Serveis.

o Industria.

o Sector Public.

o Banca i Assegurances.

o Utilities.

o Alimentacidé i Distribucio

També s’han celebrat 3 focus groups que han tractat:

o Innovacid, recerca i desenvolupament.
o Creixement i financament.
D Internacionalitzacidé i marqueting.

Aixi com 16 professionals de prestigi i reconeixement del sector que han estat entrevistats i han
aportat la seva visio estrategica.

El 2011 no ha estat I'any de la recuperacié economica en el nostre pais i aix0 ha comportat la
necessaria obertura de les nostres empreses a I'exterior. Venim d’una llarga tradicié en aquest sentit
pero clarament hem d’apostar fermament per aquest tipus de creixement que ens aporta estabilitat i
garantia de futur.

. Tecno | w0
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En aquest sentit sembla oportu plantejar-se com a repte I'actual fragmentacio del sector. Sovint esta
basat en un nombre encara massa elevat de petites i mitjanes empreses que mostren una assignatura
pendent en la internacionalitzacid dels seus serveis i productes i que caldra anar resolent amb
aliances i fusions.

El barometre d’enguany ens ratifica que el sector tecnologic catala mostra una gran capacitat
innovadora, basada en el talent professional i el domini de la tecnologia i que, els agents que es
mantenen en el mercat, s’estan consolidant pero cal avangar en soft skills i en el domini d’altres
idiomes.

D’altra banda, en el nostre sector apareixen unes clares oportunitats per a créixer com la mobilitat,
les smart cities, la Internet de les coses, el cloud, perd que requereixen de projectes ambiciosos, de
major dimensid que els actuals, en el que el finangament privat hi participi de manera decidida.

El barometre d’enguany el trobareu disponible al web del CTecno en el format resumit. Per als socis i
membres, aixi com els que heu participat en el treball de camp, podreu disposar de I'informe complet
que inclou com a novetat un detall especific de la provincia de Barcelona.

El resum de I'informe el podeu trobar i descarregar a la pagina web www.ctecno.net

Volem agrair la col-laboracio de tots els professionals i les empreses que han participat en el treball de
camp aportant dades i opinions sense les quals no hagués estat possible aquest estudi. També agraim
la inestimable col-laboracié de les entitats que han ajudat en la difusié d’aquest Barometre del Sector
Tecnologic a Catalunya 2012.

Per ultim, vull fer un reconeixement especial a tots els membres del consell d’empreses del CTecno
que han contribuit al finangcament d’aquest estudi.

Ginés Alarcon
President de la Fundacié CTecno

. Tecno | 1
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2. Introduccio i objectius

El Barometre de Sector Tecnologic a Catalunya és un estudi que el Cercle Tecnoldgic de Catalunya
(CTecno) realitza per quart any consecutiu per avaluar I'estat i I'evolucié del sector tecnologic catala i
monitoritzar les dinamiques i els avencos.

Els objectius fonamentals que es persegueixen en la realitzacid de l'estudi, i que s’han assolit
mitjancant la realitzacio de les diferents fases projecte, son:

1. Disposar d’un analisi rigords de la situacio actual del sector tecnologic catala (punts forts,
punts febles, oportunitats i amenaces), des de la perspectiva dels seus protagonistes
(fabricants, proveidors, clients, administracions publiques i institucions).

2. Desenvolupar un diagnostic exhaustiu dels sector tecnologic a Catalunya: dimensid i activitat
del sector empresarial, recursos humans, R+D+i, marc politic i legal, estratégies comercials i
de marqueting, i finangament.

3. Identificar tendéncies d’evolucid prevista i canvis experimentats en el sector en el periode
2008-2011, d’acord amb I'opinié dels principals protagonistes del sector i les dades del
mercat.

4. Difondre el resultats de 'estudi entre els diferents col-lectius d’interés en I'ambit de les
tecnologies a Catalunya: clients, proveidors i institucions.

El Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya 2012 es presenta en dos formats:

e “Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya 2012. Informe complet”. Inclou una analisi
exhaustiva del sector tecnologic a Catalunya, amb la investigacido de mercat complerta i detall
analitzant individualment tots els punts mencionats al DAFO. Esta composat per prop de 140
pagines d’informe i més de 100 grafics i taules. Addicionalment, I'informe incorpora per
primer cop un annex recollint dades segmentades per a la ciutat de Barcelona, Area
Metropolitana, i resta de Catalunya. Aquest informe esta disponible per als socis de Ctecno
aixi com per empreses i entitats col-laboradores de diversa mena. Com a agraiment, també
esta disponible per a totes les empreses que han participat a I’estudi.

e “Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya 2012. Resum de I'informe”. Inclou un analisi
resumit del sector tecnologic a Catalunya, destacant-ne els trets més caracteristics, i amb
una seleccié de grafics significatius. Esta composat per prop de 70 pagines, aixi com una
vintena de grafics i taules.

. Tecno | 22
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3. Resum Executiu

El sector tecnologic catala, amb un volum de facturacié proper als 12.000 milions d’euros al 2010,
suposa més del 20% del conjunt del sector a I'Estat espanyol, tant pel que fa nombre d’empreses com
de treballadors.

La recerca quantitativa i qualitativa realitzada per al Barometre 2012 reflecteix un sector tecnologic
catala amb molta capacitat innovadora, que compta amb uns recursos humans molt qualificats i
empreses amb un elevat domini tecnologic. Tot i aix0, és tracta també d’un sector excessivament
fragmentat composat per un teixit empresarial d’empreses petites i mitjanes, i encara amb un nivell
d’internacionalitzacié més baix del que seria desitjable.

La crisi economica ha afectat de manera significativa al sector, pero ha contribuit també a reduir el
nombre d’actors i a consolidar les empreses que han aconseguit sobreviure. | si bé el sector encara
pateix problemes de finangcament, la pressio dels impagats i certa incertesa, és en general optimista
respecte a la situacid actual i a les perspectives de futur. Com a minim, sembla tenir clares de manera
generalitzada, les claus per garantir el creixement futur: (1) internacionalitzar, limitant la
fragmentacio del sector mitjangant aliances que fomentin el creixement i donin capacitat suficient per
ser competitius als mercats internacionals; (2) incidir en I'aposta per la R+D+i, tendint cap a models
col-laboratius basats en conceptes com Open Innovation, i unificant esforgos del sector public i privat;
(3) millorar I'accés a financament fomentant un ecosistema d’emprenedors, capital risc, business
angels, etc.; i (4) apostar per ambits d’especialitzacid, ja sigui en arees amb bones perspectives de
desenvolupament i a on Catalunya esta ben posicionada (mobile, smart cities, etc.) o bé
desenvolupant els sectors més significatius per a I’economia del territori (turisme, etc.).

La investigacid realitzada mostra que, malgrat que s’han fet certs avengos, encara queda cami per
recorrer i nombrosos reptes per superar. La valoracio general sobre el propi sector és de 5,3 punts
sobre 10. Tot i que pot semblar una nota modesta, cal destacar que a I’evolucio interanual s’observa
un ascens de 0,3 punts respecte 2010, i es recupera la senda positiva del 2009. Per altra banda, el
sector s’"ha mostrat clarament positiu al llarg de la recerca qualitativa, conscient de les dificultats del
moment actual pero reflectint una perspectiva positiva del futur.

El major fre del sector tecnologic catala és I’escala del mercat actual de negoci, seguida de I’estructura
de teixit empresarial de petita i mitjana empresa, i la manca de finangament privat. Destaca de
manera positiva la percepcié del bon nivell de desenvolupament tecnologic de la societat catalana.

La valoracié que es fa del nombre i del nivell de formacio dels professionals especialitzats que puguin
donar cobertura a les necessitats del sector tecnologic catala és positiva, destacant els resultats
obtinguts pel conjunt de professionals especialitzats amb formacié universitaria.

Les caracteristiques ideals d’un candidat sén, en primer lloc, disposar de competéncies personals (soft

skills), lleugerament per sobre de les competéncies tecniques i I'experiéncia. Especificament es
demanden competencies cognitives, seguides de les interpersonals i de gestio. D’altres

. Tecno | 3
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caracteristiques, com son els idiomes, no es valoren tant en una primera instancia, tot i que la recerca
qualitativa situa la barrera idiomatica com un dels principals punts febles del sector. Existeixen
problemes (majoritariament puntuals) en la contractacié de personal tecnic a Catalunya, fet que
contrasta amb que les empreses del sector tecnologic consideren suficient el nombre de professionals
disponibles. Aquest punt indica doncs una carencia de perfils molt especifics en moments
determinats.

La inversio en R+D+i en I'Gltim any s’ha mantingut respecte a I’any anterior en la majoria dels casos, i
per al proper any, la previsido d’evolucié de la inversié en recerca continuara mantenint-se sense
canvis. No obstant, aquelles companyies que si augmentaran la inversid en investigacid i
desenvolupament ho faran de manera significativa. La innovacié es focalitza fonamentalment en
renovar i ampliar la gamma de productes i serveis, molt per sobre d’altres ambits d’innovacié com
poden ser la renovacid i ampliacio dels processos productius.

Prop de la meitat de les organitzacions entrevistades van augmentar la facturacié en 2011 respecte
2010. L'evolucid interanual és positiva, i disminueixen el conjunt d’empreses/entitats que van veure
reduida la facturacié respecte I'any anterior. No obstant aix0, a les previsions d’evolucié de la
facturacio es considera majoritariament que la facturacié es mantindra estable. Per altra banda,
I'evolucié interanual del nombre de clients mostra també una clara tendéncia cap al manteniment
respecte a les dades obtingudes en I'anterior edicio del Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya.

Com en el cas anterior, el nombre de projectes o vendes amb nous clients internacionals del sector
tecnologic catala s’ha mantingut estable respecte a 2010: un 47% de les empreses tecnologiques ha
aconseguit iniciar projectes internacionals en els darrers tres anys. Aquesta xifra se situa lleugerament
per sota la xifra de la resta de sectors (51%). Aquestes experiéncies d’internacionalitzacié sén
principalment de clients pertanyents a la Unié Europea dels 15 o de Llatinoamerica. Pero, fins i tot
dins d’un context de creixement pla i en bona mesura d’un descens generalitzat de la inversid i
despesa en TIC durant el 2012, existeixen bones previsions respecte al valor de les exportacions de
productes i serveis tecnologics a I'estranger.

La prospectiva del sector indica les tendéncies tecnologiques més significatives, que inclouen tot allo
vinculat amb els entorns mobils i smart cities, aixi com aspectes relacionats amb |’energia (eficiencia,
smart grids, etc.), la impressié en 3D, la seguretat en les comunicacions o cloud computing i big data,
entre d’altres.

Per altra banda, seran també significatives les tendéncies en I'organitzacio i I'entorn, que inclouen
una evolucid en els models de serveis aixi com canvis en com les empreses entenen les Tl.

El Barometre conclou amb una serie de recomanacions als diferents agents, incloent el propi sector
tecnologic, les administracions publiques, I’ambit educatiu i la resta del teixit empresarial. L'objectiu
és que el Barometre esdevingui una eina util per definir i aplicar politiques i accions que ajudin al
desenvolupament del propi sector, i al creixement del teixit empresarial en conjunt.

. Tecno| 1
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4. Liders d’opinio del sector tecnologic: la percepcio
qualitativa

La recerca qualitativa ha estat una part fonamental per a I'elaboracié del Barometre del Sector
Tecnologic a Catalunya. A més a més de la realitzacio de tres focus groups, s’ha entrevistat a 16 liders
d’opinié, que han volgut compartir amb CTecno la seva visié del sector (els detalls de la recerca
qualitativa es poden consultar a I'apartat sobre la metodologia). En aquest capitol, i com a visié
introductoria a la situacié del sector, es destaquen algunes de les percepcions recollides durant les
entrevistes als liders d’opini6 (ordenats alfabéticament).

©Sabadell

Director de Tecnologia i Sistemes Grup BancSabadell (CIO) - Grup BancSabadell
e “El sector tecnologic catala ha de transitar del body shopping a la innovacio”
e  “Lainnovacio no ha de venir de la creacié de parcs empresarials, sind de la innovacid en

xarxes de col-laboracio telematica enderrocant possibles barreres a aquest tipus
d’innovacié”

e “El sector tecnologic catala té [I‘oportunitat i la responsabilitat d’ajudar a la

modernitzacio de les pimes catalanes de qualsevol sector d’activitat economica,
contribuint a la modernitzacid local pero sense perdre de vista 'enfocament global”

indra

Manel Brufau i Niubg,
Director General d’ Indra a Catalunya — Indra

L Tecno| s
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e “S’ha d’invertir més i millor en activitats de R+D+i, en cas contrari estem davant del risc
de ser una commodity triada exclusivament per preu”

e “Els recursos humans del sector tecnologic catala encara son febles en el seu
coneixement idiomatic”

e “Es fa molta investigacié i poca innovacio, encara queda molt cami a recorrer per
connectar el mon empresarial i els centres d’investigacio i recerca”

TicSalut

Tecnologia, innovacio i salut

¢10¢

Joan Cornet i Prat,
CEO Fundacié TicSalut, Member of the Board of Directors of EHTEL and European
Connected Health Alliance — TicSalut

e  “S’ha de fomentar la participacio en plataformes d’Open Innovation, on els clinics i els
investigadors puguin compartir experiéncies a nivell mundial ”

e  “l’orientacid al ciutada és un eix fonamental de qualsevol estrategia d’exit : la tecnologia
és una eina que permet la personalitzacié de la salut i augmenta | autonomia de les
persones”

Victor Cuatrecasas Freixas,
Director General CSC Spain — CSC

e  “E| sector tecnologic catala és molt fort en coneixement, formacio i nombre de
professional: cal aprofitar aquest avantatge a Europa”

e "Una excessiva atomitzacio evita el creixement del sector tecnologic catala, tot i que és
bo que existeixin companyies petites dedicades a temes molt especifics"

e "les persones dedicades al sector tecnologic catala esperen molt de les companyies i
ambicionen una carrera professional amb projeccio de futur"
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@p scidor

Alex Daniel,
Director General Adjunt - Seidor

“Els recursos humans del sector tecnologic catala estan molt ben capacitats
tecnologicament, no obstant encara falta formacio en d’altres competéncies
professionals (soft skills), com poden ser competeéncies instrumentals, interpersonals i de
gestid, o cognitives”

“Estem en una época d’innovadors agils, que amb inversions relativament petites i
iteracions de projectes curts poden treure al mercat productes i serveis atractius i
innovadors”

“S’han de plantejar nous models de go-to-market, com poden ser la facturacio per
resultats de negoci obtinguts pel client en I’aplicacié d’una tecnologia (similar als models
Pay-per-Sale), o bé noves estructures comercials internes per tal de donar suport a
models Cloud Computing per exemple”

odigifal &=

BARCELONA
DIGITAL
CENTRE

TECNOLOGIC

Carles Fradera Riera,
Director General de Barcelona Digital — Barcelona Digital

“Hi ha una evolucid positiva, encara que lenta, cap a una certa ordenacio del sistema de
recerca i transferencia tecnologica. L’ecosistema s’esta reorganitzant i concentrant, i es
percep una voluntat dels centres, impulsada per les administracions, per unir les seves
forces, que es traduira a mig termini en major eficiéncia”

“S’han fet esforcos per acompanyar a les empreses TIC, i ara emprendre una empresa
digital a Catalunya compta amb un ecosistema molt més favorable. Aixo vol dir que les
empreses que creem ara tenen més possibilitats de fer-se grans i que som cada vegada
més interessants per la captacié d’emprenedors internacionals”
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aventia
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Josep Grau Soldevila,
Soci-Director General Direccié General Corporativa de Desenvolupament de Negoci,
Consultoria i Marqueting - Aventia

“L’estrategia clarament ha de passar per I’especialitzacio i la internacionalitzacio de les
empreses TIC catalanes”

“El sector tecnologic catala ha d’ajudar a implantar noves tecnologies en sectors
d’activitat en els que som forts, com pot ser salut, turisme i entreteniment"

“El sector tecnologic catala s’ha d’especialitzar en ambits competencials com mobilitat,
Smart Cities, o el Cloud Computing”

“Més enlla de les unions temporals d’empreses s’hauria de produir un procés de
concentracio no forgcat”

Fundacié

Joan XXIII

Josep Menéndez Cabrera,
Director General - Fundacio Joan XXIIl — CETEI

“La crisi és una gran oportunitat: esta portant a la gent a repensar la mobilitat, que fins
ara era un problema en el nostre entorn. Estem canviant de perspectiva, i hi ha una
major disponibilitat al trasllat”

“Actualment la tecnologia va molt per davant del que I'escola és capag d’engolir. Aixo
provoca que alguns dels productes no estiguin ben adaptats al moén educatiu, perquée no
hi ha un procés de provatura”

“Hem de ser capagos de generar una societat amb més valor afegit pel coneixement. |
per tant, és necessaria una aposta clara per les TIC en I'ambit de I'educacio, fins a
aconsequir transformar I'aprenentatge”
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ORACLE

Felix Monedero Torres,
Director Zona Mediterrani - Oracle

e  “El volum de les companyies és molt important. El sector tecnologic catala esta molt
atomitzat, i aixo aporta molts avantatges indiscutibles, pero hauria de comptar també
amb companyies de major mida per obtenir un millor marge operatiu. La mida i I’
especialitzacio son fonamentals per competir globalment”

e  “El sector tecnologic catala ha de fugir de la visié a curt termini. Les estratégies han de
ser fetes com a minim a cinc anys vista”

= =

‘ chat s oL b

Josep Miquel Piqué,
President - Xarxa de Parcs Cientifics i Tecnologics de Catalunya

e  “La Tecnologia és un instrument clau per multiplicar de manera efectiva el valor creat
per les empreses en tots els sectors economics"

e " la Tecnologia i el talent son els drivers principals de productivitat i competitivitat de
pais"

e  “El sector TIC té la responsabilitat d’incrementar la competitivitat de tots els sectors i la
productivitat de les organitzacions”

e “El sector TIC té tant en el sector de les Smart Cities com en el del Mobile les bases per
competir al mén”
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Manel Sanroma,

Gerent de [IlInstitut Municipal d’Informatica de I'Ajuntament de Barcelona -
Ajuntament de Barcelona

e  “La principal oportunitat per al sector tecnologic catala és aprofitar la capitalitat del
Mobile World Congress de Barcelona. Es sens dubte una immensa oportunitat no només
per al sector sind també per al nostre pais i societat”

e  “El sector tecnologic catala ha d’aprofitat I'enorme transversalitat de les tecnologies
mobils a tots els sectors d’activitat economica”

e  “Les TIC realment son les Tecnologies de la Innovacid i la Creativitat”
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accenture

Alto rendimiento. Hecho realidad.

Susana Saura
Soci Director Administracions Publiques per Catalunya - Accenture

e “El coneixement tecnologic dels recursos humans del sector tecnologic catala és molt
elevat, si bé s’hauria de potenciar la formacié en d’altres competéncies com pot ser en
ambits de negoci”

e  “La capitalitat del Mobile World Congress a Barcelona és una gran oportunitat per al
nostre sector que ha de ser gestionada adequadament”

e  “Una alternativa del sector per fomentar el creixement és la creacié d’anelles de
coneixement, és a dir, clusters sectorials que facilitin la comparticié del coneixement”
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AN
CTTC*®

Centre

Tecnologic

de Telecomunicacions
de Catalunya

Albert Sitja Bartrina,
Director de Transferéncia de Tecnologia i Responsable del sistema de Gestié del R+D+i
— Centre Tecnologic de Telecomunicacions de Catalunya (CTTC)

e “les empreses haurien de tenir al consell d’administracio persones expertes en eTIC.
Identificar als professionals que son capagos de pensar a cinc anys vista i incloure’ls als
organs de decisié de la companyia”

e  “Socialment castiguem el fracas empresarial, quan és una aspecte imprescindible per a
I'aprenentatge de tot emprenedor”

e  “La nova tecnologia feta per emprenedors s’ha de comprar i provar, tant per part del sector

public com privat (empreses i particulars), si no mai tindrem el desenvolupament industrial i
I'exportacio que tots estem buscant”

Telecoss

enginyers de telecomunicaci6

Joan Solé,

Dega del Col-legi d’Enginyers de Telecomunicacié de Catalunya — Col-legi / Associacié
Catalana Enginyers de Telecomunicacid

e "Els professionals catalans tenen una preparacio excel-lent i estan molt ben formats, pero els
manca un coneixement idiomatic més profund i major disponibilitat a la mobilitat laboral"

e "A Catalunya és realitza molta recerca que no es concreta en innovacions presents al mercat.
Necessitem millorar la transferéncia tecnologica i focalitzar"
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€ Caixa Capital Risc

Carlos Trenchs Sainz de la Maza,
Director general de Caixa Capital Risc SGECR — Caixa Capital Risc

“L’administracio publica he de ser un motor de la digitalitzacio de la societat, incorporant la
tecnologia als seus processos, actuant com un tractor de la innovacio”

“Les empreses de qualsevol sector empresarial que s’estan creant ja fan servir la tecnologia
como un avantatge competitiu, i han de néixer amb una vocacio local i global alhora”

“El sector tecnologic catala ha de potenciar la innovacio en I'aplicacio de les tecnologies en
companyies de tots els sectors empresarials. No és obligatori que la tecnologia es faci aqui,
sind que I’s que es fa d’aquesta sigui diferencial i de valor afegit”

Universitat Oberta
de Catalunya

Dr. LLoreng Valverde Garcia,
Vicerector de Tecnologia de la UOC — Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

“S’ha de treballar per establir ponts entre la universitat i I'empresa, facilitar un acostament
per part de totes dues bandes que ajudi a que la innovacié es pugui traduir en productes
comercialitzats”

“La formacid universitaria déna capacitat per aprendre i adaptar-se al canvi. | a Catalunya
tenim excel-lents professionals dins el sector TIC”

“Un dels potencials més importants que tenim a Catalunya és el factor huma: professionals

molt ben preparats i amb ganes de fer coses. Per sobre de qualsevol cosa hem d’aprofitar el
potencial huma”
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5. Analisi de context: radiografia del sector TIC a
Catalunya

5.1. El volum del sector tecnologic a Catalunya

5.1.1. Volum de negoci

El volum del sector tecnologic a Catalunya va ser al 2010 de gairebé 12.000 milions d’euros,
lleugerament per sota la xifra de 2009 (veure grafic 5.1). Després de la important caiguda en volum de
negoci i I'important reajustament que va suposar I'any 2009, les xifres reflecteixen un estancament al
2010, tot i que la perspectiva per el 2011 i 2012, tal com reflecteix la investigacid de mercat realitzada
par aquest Barometre, es presenta relativament més optimista.

El sector de les Telecomunicacions té un pes relatiu important, i va suposar al 2010 un volum de
negoci de 6.076 milions d’euros. La seva facturacié ha disminuit lleugerament respecte a 2009, quan
suposava 6.264 milions d’euros.

Serveis Tl per la seva banda, ha mantingut un volum de negoci relativament més estable, i es situava
al 2010 en 3.802 milions d’euros.

La crisi economica ha afectat de manera molt significativa el subsector de la Fabricacido de
components electronics, ordinadors i electronica de consum, que va passar dels 3.200 milions d’euros
al 2008 a 1.806 el 2009. La situacio al 2010 es manté amb un lleuger creixement, amb una facturacio
estimada de 1.944 €.

Per la seva banda, I'ambit de I'Edicié de programes informatics s’ha vist també fortament afectat per

la crisi, passant de 176 milions d’euros al 2008 a 109 el 2009. La situacié millora lleugerament el 2010,
quan el subsector va tenir una facturacié estimada de 112 milions d’euros.
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Grafic 5.1. Volum de negoci per subsector — 2008-2010 (en milions d’euros)
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(veure grafic 5.2). La

Fabricacié de components electronics, ordinadors i electronica de consum, aixi com I'Edicio de

programes informatics van patir les caigudes més significatives: 43,55% en el primer cas i gairebé 38%

en el segon.

En aquest mateix periode Telecomunicacions va créixer lleugerament per sobre I’1%, mentre que la

caiguda de serveis Tl va ser més moderada, concretament un 3,1%.

Grafic 5.2. Percentatge de creixement per subsectors a Catalunya per facturacié — 2008-
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5.1.2. Pes relatiu dels diferents subsectors TIC

Al conjunt de Catalunya les Telecomunicacions suposaven el 2010 més del 50% del sector, seguides
de Serveis Tl, amb gairebé un 32%, i de Fabricacié de component electronics, ordinadors i electronica
de consum, al voltant del 16,3% (veure grafic 5.3). El subsector amb un pes relatiu menys significatiu
és Edicid de programes informatics, que es troba per sota I'1%. Com hem vist, aquests percentatges
han evolucionat en favor de les Telecomunicacions i els Serveis Tl arrel de la crisi.

El baix pes relatiu del subsector de Edicid de programes informatics es deu en gran mesura al baix
nombre de companyies dedicades exclusivament a I'elaboracié de programari, ja que en aquesta
categoria, i seguint la classificacid que realitza Idescat, s’han comptabilitzat exclusivament les
empreses dedicades a I'edicid de programes informatics. Moltes empreses que ofereixen dins la seva
cartera de serveis activitats relacionades amb el programari queden doncs englobades dins del grup
de Serveis TI. Per altra banda, noves tecnologies con cloud computing traslladen també a Serveis TI
bona part del volum de negoci que anteriorment es concentrava al subsector de Programari.

Grafic 5.3. Pes relatiu dels subsectors per volum de negoci 2010
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5.1.3. Nombre d’empreses

Pel que fa al nombre d’empreses i establiments recollits per IDESCAT es situava el 2009 en poc més de
9.000 al conjunt del sector a Catalunya (veure grafic 5.4). El percentatge d’empreses per subsector
denota una gran concentracié al sector de les Telecomunicacions, que tot i que suposava al 2009 més
del 50% del volum de negoci corresponia a poc més del 16,5% pel que fa a nombre d’empreses.
Situacié semblant trobem al subsector Fabricacid de components electronics, ordinadors i electronica
de consum, mentre que els subsectors de I'Edicié de programes informatics i especialment Serveis T,
estan composats de manera més significativa per un ampli teixit de pimes i micropimes.
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Grafic 5.4. Nombre d’empreses i establiments per subsector — 2008-2009
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Pel que fa al pes relatiu dels diferents subsectors, segons el nimero d’empreses s’observa un
important pes del sector de Serveis Tl, que suposa gairebé el 80% del sector (veure grafic 5.5). En
bona mesura es deu al gran nombre de professionals independents que realitzen la seva tasca dins
d’aquesta ambit, comptabilitzats dins I'ambit d’empreses “sense treballadors”, aixi com a una
fragmentacié molt acusada, amb un teixit empresarial composat per empreses petites i mitjanes.

Grafic 5.5. Pes relatiu dels subsectors per nimero d’empreses — 2009
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Les dades més actualitzades del nombre d’empreses (excloent les incloses dins la categoria “sense
treballadors”), facilitades per I'INE, reflecteixen un sector TIC amb poc més de 4.000 empreses,
concentrades majoritariament a I'ambit de Serveis Tl, que compta amb gairebé 3.400 empreses al
2011 (veure grafic 5.6).

Grafic 5.6. Nombre d’empreses i establiments per subsectors (excloent empreses “sense
treballadors”) — 2010-2011
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El subsector de Serveis Tl concentrava més del 80% de les empreses del sector tecnologic catala el

2011, mentre que les empreses de telecomunicacions suposen menys de I'11% i les de Fabricacié de
components electronics i d’edicié de programes informatics no arriben al 9% (veure grafic 5.7).

Grafic 5.7. Nombre d’empreses i establiments per subsectors en % - 2011
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Aquestes dades reflecteixen una caiguda del sector, molt significativa en certs ambits com I'Edicié de
programes informatics, que van reduir en més d’un ter¢ el nombre d’empreses (veure grafic 5.8).
Aquesta caiguda no ha estat tant significa a la resta de subsectors, i a I'ambit de Serveis Tl fins i tot es
va incrementar molt lleugerament el nombre d’empreses dins aquest periode. En el conjunt del
sector, pero, les empreses es van reduir en 1,6%. Aquesta dada posa de manifest les dificultats del
sector, i com moltes de les empreses que no han sabut adaptar-se han desaparegut en aquest context
de crisi economica.

Grafic 5.8. Percentatge de creixement per subsectors a Catalunya per nombre d’empreses —
2010-2011
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5.1.4. El sector Tl a Catalunya respecte a Espanya

El sector Tl a Catalunya va suposar gairebé 12.000 milions d’euros, en front els 78.374 del conjunt de
I’estat espanyol (veure grafic 5.9) que recull la ONTSI al seu darrer informe de marg de 2012 (“Informe
del Sector TIC y los Contenidos en Espafia 2010. Edicion 2011”). Aixo situa el sector Tl catala en un
15% del total de I’Estat, xifra molt alineada amb els percentatges respectius de poblacié
probablement a causa de la gran incidencia del subsector de les Telecomunicacions en el conjunt del
sector. Per altra banda, aquesta xifra significa que el sector Tl aporta aproximadament el 5,7% del PIB
pm catala, que segons recull IDESCAT es va situar el 2010 en 209.727 milions d’euros.

Per subsectors, en canvi, destaca el gran pes relatiu de Catalunya respecte a Espanya pel que fa a
Fabricacié de components electronics, ordinadors i electronica de consum, i especialment a Edicid de
programes informatics. Aixi, a Catalunya es concentra un 44% de la facturacié total del conjunt de
I’'Estat en Fabricacido de components i un 62% del volum d’Edicié de programes informatics. Tot i el
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baix impacte d’aquests subsectors en el sector tecnologic en global, es tracta d’una dada molt
significativa.

Grafic 5.9. Volum del sector TIC a Catalunya i Espanya — 2010 (en milions d’euros)
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Catalunya suposa poc més del 15% del total del sector a Espanya, segons les dades de facturacid

(veure grafic 5.10).

Grafic 5.10. Pes relatiu del sector TIC a Catalunya respecte a Espanya per subsectors —2010
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D’altra banda, i segons les darreres dades d’AMETIC publicades a abril de 2012 (dins I'informe “Mapa
Hipersectorial de las TIC”), suposa el 21% de I'hipersector TIC espanyol (considerat en un sentit ampli,
i amb un major abast) en nombre d’empreses. La grandaria mitjana de les empreses a Catalunya esta
molt en linia amb el conjunt de I'estat en la mitjana del sector, tot i que s’observen certes diferencies
significatives en determinats subsectors com electronica professional, electronica de consum o altres
activitats TIC (veure grafic 5.11).

Grafic 5.11.Tamany mig de les empreses TIC per subsectors en nombre d’empleats - 2011
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5.2. Els professionals i el mercat de treball

La crisi economica, i la davallada patida pel sector al 2009 s’han deixat notar també al mercat laboral
del sector tecnologic. Prop de 67.500 persones treballaven al sector TIC a Catalunya al 2009, gairebé
un 5,5% menys de les que ho feien al 2008 (veure grafic 5.12). Fabricacié de components i Edicié de
programes informatics sén els ambits que més han patit, mentre que Serveis Tl s’ha comportat
relativament millor, i el subsector de les Telecomunicacions fins i tot va incrementar lleugerament el
nombre de professionals que el composen.
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Grafic 5.12. Persones ocupades per subsector — 2008-2009

(%)

80.000 "> ¢l [N
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000 o o 10
20.000 U A

E 5o o> | p00
10.000 A %

o L GG
Fabricacio de Edicié de programes  Telecomunicacions Serveis Tl TOTAL SECTOR
components informatics
electronics, ordinadors
i electronica consum = 2008 = 2009

Font: CTecno-Penteo, IDESCAT, 2012

La major part dels treballadors del sector TIC estan ocupats al subsector del serveis, gairebé un 67%
(veure grafic 5.13). Telecomunicacions, per la seva banda, ocupa a un 22,48% dels treballadors del
sector, mentre que la Fabricacié de components electronics, ordinadors i electronica de consum dona
feina a un 8,34% de treballadors del sector, i I'Edicié de programes informatics a un 2,22%.

Grafic 5.13. Percentatge de persones ocupades per subsector — 2008-2009
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La despesa de personal suposa al sector 2.883 milions d’euros. Majoritariament aquesta despesa es
concentra al subsector de serveis Tl (veure grafic 5.14).
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Grafic 5.14. Despeses de personal per subsector — 2008-2009 (en milions d’euros)
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5.3. Recerca i desenvolupament

5.3.1. R+D+i a Catalunya

Al conjunt de I'Estat la despesa en recerca i desenvolupament va arribar fins als 14.588 milions
d’euros I'any 2010, amb un lleuger augment del 0,1% respecte a 2009. Aquesta xifra suposa un
percentatge del 1,39% respecte al PIB d’Espanya (veure taula 5.15)

Catalunya, junt amb Madrid, Navarra i Pais Basc es troba entre les Comunitats Autonomes més
innovadores, i al 2010 va destinar un 1,63% del seu PIB a tasques de R+D+i. Tot i aix0, destaca que la
inversié en R+D+i ha patit una contraccié a Catalunya en aquest any, disminuint un 1,74% respecte a
2009.

Taula 5.15. Evolucié de la despesa en R+D+i a Catalunya (en milions d’euros)

Despesa en Taxa Creixement PIB Taxa Creixement Despesa R+D+i /
R+D+i PIB
2008 3.286 12,97% 202.695 2,80% 1,62%
2009 3.284 -0,06% 195.645 -3,48% 1,68%
2010 3.227 -1,74% 197.919 1,16% 1,63%

Font: CTecno-Penteo, INE 2012

Per altra banda, i malgrat el bon posicionament de Catalunya respecte a d’altres Comunitats
Autonomes, la seva situacio a nivell europeu no és tan favorable, i queda molt per darrera de regions
que inverteixen xifres per sobre el 4% del seu PIB en R+D, com passa a algunes regions sueques,
alemanyes o franceses.
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La major part de la recerca a Catalunya, i també a I’estat Espanyol, es concentra al sector empresarial,
tot i que en els darrers anys ha crescut de manera significativa el pes de I’Administracié Publica. El
2010 les administracions van realitzar gairebé el 20% de la despesa en R+D+i a Catalunya, en front el
16,8% de 2008, i no han deixat d’augmentar la seva despesa de manera constant. A I'ambit
empresarial, en canvi, es percep una contraccid, vinculada de manera molt significativa amb la
conjuntura economica actual.

5.3.2. R+D+i al sector TIC

El sector TIC és un sector fortament innovador. Mentre al conjunt del teixit empresarial innoven un
20,5% de les empreses al conjunt de I'estat, les empreses innovadores dins el sector TIC suposen un
45,4%. Programari és el subsector més innovador, amb un significatiu 71,4%. Telecomunicacions, en
canvi, tot i que innova per sobre la mitjana d’empreses queda per sota la mitjana del sector, amb un
39,2% (veure grafic 5.16).

Grafic 5.16. Empreses innovadores al sector TIC a Espanya, 2009
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6. Investigacio de mercat: el sector TIC a Catalunya

En aquest capitol es recullen els resultats de la recerca realitzada per la Barometre 2012, de la que es
pot consultar la metodologia detallada a I’Annex final.

En termes generals, per oferta TIC s’han considerat empreses del sector tecnologic catala dedicades a
Serveis TIC i Programari, Continguts Digitals i Audiovisuals, Telecomunicacions, o Maquinari. La
mostra d’aquesta investigacidé esta composada per un total de 241 empreses del sector tecnologic
catala. Per subsectors d’activitat empresarial, un 61,4% pertanyen a Serveis TIC i Programari, mentre
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que un 15,4% son de Continguts Digitals i Audiovisuals, i la resta a Telecomunicacions, Maquinari i
Altres.

Per demanda tecnoldgica, o demanda TIC, s’han considerat empreses catalanes usuaries de productes
i serveis TIC. Per subsectors d’activitat empresarial, un 38,7% de la mostra de companyies pertanyen
al sector Serveis, mentre que un 20,4% corresponen a Industria, un 16,8% soén organitzacions del
Sector Public, i la resta es reparteixen entre Banca i Assegurances, Utilities, Alimentacid i Distribucio.

6.1. Analisi de I’oferta TIC

6.1.1. Visid general del sector
La valoracié, en termes generals, que les empreses/entitats entrevistades emeten sobre la situacié

del sector tecnologic catala és de 5,3 punts sobre 10 (veure grafic 6.1). A I'evolucié interanual
s’observa un ascens de 0,3 punts respecte 2010, i es recupera per tant la trajectoria positiva del 2009.

Grafic 6.1. Quina és la percepcio general que tens sobre la situacié del sector tecnologic

catala?
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Segons els resultats obtinguts a la investigacio, els principals frens del sector tecnologic catala sén per
ordre: (1) I'escala del mercat actual de negoci, (2) I'estructura de teixit empresarial de petita i mitjana
empresa, i (3) la manca de finangament privat (veure grafic 6.2.1).

Respecte a I'anterior edicié del present informe, 'ambit que més ha incrementat la seva valoracié
com a possible fre és I'escala del mercat actual de negoci, en un 13,6% (veure grafic 6.2.2).
L'estructura actual de teixit empresarial de petita i mitjana empresa juntament amb la falta de
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demanda de compra innovadora per part de les administracions, també han vist incrementada la seva
valoracid, respectivament en un 5,1% i en un 5,3%. L'indicador que més ha retrocedit en la seva
valoracié ha estat la manca de finangament privat, en 11,3 punts percentuals.

Com a aspectes positius, cal destacar que el conjunt de recursos humans disponibles al mercat catala
esta molt ben valorat per les companyies/entitats entrevistades, a més a més del bon nivell de
desenvolupament tecnologic de la societat catalana. Aquests bons resultats son compartits per les
empreses/entitats de la demanda TIC entrevistades, que com a principals aspectes a millorar senyalen
addicionalment certes mancances en I'ambit de la innovacié i el desenvolupament, mencionat per un
43,5% de les empreses.

Grafic 6.2.1. En la teva opinid, quins dels segiients aspectes impliquen un major fre al sector
tecnologic catala tenint en compte la situacié actual? (oferta TIC)
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Grafic 6.2.2. En la teva opiniod, quins dels segiients aspectes impliquen un major fre al sector
tecnologic catala tenint en compte la situacié actual? (demanda TIC)
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6.1.2. Predisposicio tecnologica

La predisposicio de les organitzacions de 'oferta TIC entrevistades per a implantar tecnologies en els
processos de produccid, organitzacié i comercialitzacié és molt elevada, 8,53 punts sobre 10 (veure
grafic 6.3).

Analitzant les dades per nombre d’empleats, son les empreses/entitats de més de 500 treballadors
enquestades les que indiquen una major predisposicié a implantar tecnologies (9,05 punts sobre 10).
Per contra, sén les organitzacions de menys de 10 treballadors les que responen amb una pitjor
predisposicio, 8,28 punts sobre 10, tot i que cal destacar que aquest valor és molt positiu.
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Grafic 6.3. Valora, en general, el grau de predisposicié de la teva empresa / entitat (en
general) per a implantar tecnologia en els processos de produccid, organitzacio i
comercialitzacié

Valoracié 8,53
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6.1.3. RRHH i formacio

La valoracié que fan les organitzacions entrevistades del nombre de professionals especialitzats que
puguin donar cobertura a les seves necessitats és positiva, obtenint una mitjana de 6,9 punts sobre 10
(veure grafic 6.4.1). Destaquen els resultats obtinguts pel conjunt de professionals especialitzats amb
formacid universitaria, 7,34 punts sobre 10, xifra que es situa per sobre del 6,53 obtingut pel nombre
de professionals especialitzats amb formacié professional (CFGM o CFGS). El nombre del conjunt de
professionals especialitzats del sector també és valorat positivament, arribant a 6,84 punts sobre 10.

L’evolucio interanual respecte a anys anteriors és molt positiva en tots dos indicadors (veure grafic
6.4.2), concretament 1,2 punts de millora en el nombre de professionals amb formacio universitaria, i
1,3 punts de millora en el nombre de professionals amb formacié professional. Aquest factor es deu
en gran mesura al fet que la crisi economica ha comportat importants reestructuracions del mercat
de treball, augmentant el nombre de professionals disponibles en situacio de cerca de feina.

Per nombre de treballadors sén les companyies entrevistades de més de 500 treballadors les que
valoren més positivament el nombre de professionals, de mitjana 7,61 punts sobre 10. Segmentant
les dades per subsector d’activitat el que més positivament valora aquest indicador és Continguts
Digitals i Audiovisuals (7,27 punts sobre 10), seguit de prop per Telecomunicacions. Per contra és
Magquinari el que emet una pitjor valoracid, concretament 6,76 punts sobre 10.
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Grafic 6.4.1. Valora si el nombre de professionals especialitzats presents en el sector
tecnologic catala s'adequa a les necessitats de la teva empresa
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Grafic 6.4.2. Valora si el nombre de professionals especialitzats presents en el sector
tecnologic catala s'adequa a les necessitats de la teva empresa (evolucid interanual)
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En linea amb els resultats anteriorment indicats, el nivell de formacid del conjunt de professionals del
sector tecnologic catala es valorat positivament, obtenint una mitjana de 6,93 punts sobre 10 (veure
grafic 6.5.1). Destaquen els resultats obtinguts pels professionals amb formacid universitaria (7,26
punts sobre 10), per sobre de la resta. El grau de formacid del conjunt de professionals especialitzats
del sector també es valorat positivament, arribant a 6,87 punts sobre 10.
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Respecte a anys anteriors, tot i que I’evolucio és positiva (de mitjana un creixement de 0,85 punts), no
arriba al creixement interanual de I'indicador del nombre de professionals especialitzats (veure grafic
6.5.2). Aquest és un indicador de millora molt més lenta, donat que els canvis al sistema educatiu
tenen efectes a mig/llarg termini.

De nou, sén les organitzacions que compten amb més de 500 empleats les que emeten una valoracié
més positiva, 7,30 punts sobre 10, a distancia de la mitjana de la resta que, representa 6,85 punts
sobre 10. Per subsectors, destaquen per sobre de la resta les valoracions de Serveis TIC i Programari
junt amb Continguts Digitals i Audiovisuals, 6,98 i 6,94 punts sobre 10 respectivament.

Grafic 6.5.1. | quin diries que és, a partir del teu coneixement el grau de formacié dels
professionals del sector tecnologic catala
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Grafic 6.5.2. | quin diries que és, a partir del teu coneixement el grau de formacié dels
professionals del sector tecnologic catala (evolucié interanual)
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Per a les empreses/entitats entrevistades, les caracteristiques ideals per seleccionar un candidat sén,
per ordre: (1) disposar de competéncies personals (soft skills), (2) tenir competéncies técniques,
seguides a una certa distancia de (3) disposar d’experiencia (veure grafic 6.6). Aquestes
caracteristiques es situen per sobre d’altres com pot ser la formacié académica superior, comptar
amb certificacions, o bé la mobilitat.

A excepcio de les organitzacions amb menys de 10 treballadors, la mobilitat no és un indicador que es
valori especialment. Per contra les competéncies personals (soft skills) associades al perfil es valoren
més intensament en companyies de menys de 500 treballadors. El fet de disposar d’experiéncia es
valora més en empreses/entitats amb menys de 10 empleats, concretament 8,27 punts sobre 10
respecte 7,83 de mitjana en la resta d’ocasions.

Analitzant les dades per subsectors, podem establir que les organitzacions que pertanyen a
Continguts Digitals i Audiovisuals, sdn les més “exigents”, obtenint 8,26 punts de mitjana sobre 10 en
aquest conjunt d’indicadors, a distancia dels seus més immediats seguidors, Serveis TIC i Programari i
Magquinari, amb 7,77 punts i 7,52 punts sobre 10 respectivament.

Grafic 6.6. Valora la importancia que tenen les segiients caracteristiques a I'hora de
seleccionar un candidat
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Les competéncies cognitives (resolucié de problemes, presa de decisions, etc.) sén les més
demandades, 8,31 punts sobre 10 (veure grafic 6.7), seguides a distancia de les interpersonals i de
gestio (expressié oral, treball en equip, lideratge, etc.), i les tecnologiques especifiques del sector
d’activitat o negoci. D’altres competéncies instrumentals (com sén els idiomes) no es valoren tant a
priori, tot i que la recerca qualitativa realitzada per a aquest mateix Barometre reflecteix la manca de
coneixements idiomatics dels professionals com un punt débil del sector.

En la linea amb les dades obtingudes per al conjunt d’indicadors relacionats amb les caracteristiques
a I'hora de seleccionar un candidat, son les organitzacions que compten amb menys de 10
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treballadors i del subsector Continguts Digitals i Audiovisuals, les que valoren més intensament
aquestes competencies professionals o soft skills.

Grafic 6.7. Valora la importancia que tenen les segiients competéncies professionals (soft
skills) a I'hora de seleccionar un candidat
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La majoria d’organitzacions entrevistades ha mantingut el mateix nombre de recursos humans en
2011 (veure grafic 6.8). L'evolucid interanual marca una clara tendencia cap al manteniment del
nombre d’empleats de les organitzacions enquestades.

Per nombre de treballadors sén les empreses/entitats de menys de 10 treballadors les que en un
percentatge superior dels casos han mantingut el nombre d’empleats (concretament en un 63% dels
casos). Per contra sén les companyies de més de 500 treballadors les que en un major percentatge
han augmentat el nombre de recursos humans, en un 50% dels casos.

Analitzant les dades per subsector d’activitat, les companyies de Serveis TIC i Programari son les que
més han augmentat el nombre d’empleats (en un 40,9% dels casos), en el cas de Continguts Digitals i
Audiovisuals les que es mantenen més estables en aquest indicador (en un 54,8% dels casos), i
finalment les de Telecomunicacions que han reduit el nombre de recursos humans en un 50% dels
casos.
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Grafic 6.8. Durant I'any 2011, la teva empresa/entitat ...
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Encara existeixen certs problemes en la contractacié de personal técnic a Catalunya, i aixi ho indiquen
les empreses en un 58,4% dels casos. Si bé és important destacar que en la majoria de les ocasions
aquest problemes sén problemes puntuals (veure grafic 6.9). Aquesta dada contrasta amb el fet de
que les empreses del sector tecnologic consideren suficient el nombre de professionals disponibles, i
per tant, indica un caréencia de perfils molt especifics (com poden ser, entre d’altres, service manager,
programadors en entorns mobils o community managers) en moments determinats.

Desglossant les dades per subsector son les companyies de Serveis TIC i Programari juntament amb
les de Continguts Digitals i Audiovisuals, les que tenen més problemes a I’hora de contractar personal
(en un 60% dels casos en tots dos sectors).

Grafic 6.9. Esta experimentant la teva companyia problemes en la contractacié de personal
técnic a Catalunya?
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Els principals problemes que es troben les companyies en el moment de contractar personal tecnic a
Catalunya soén, per ordre (veure grafic 6.10): (1) la manca de perfils técnics adequats (en un 55,2%
dels casos), i (2) la manca d’experiencia necessaria (en un 51,9% dels casos). L’alt cost de contractacio
també és un factor que es menciona, pero a distancia dels dos anteriors.

Les companyies de més de 10 treballadors es mostren més sensibles a la falta de perfils técnics
adequats i a la falta d’experiéncia que les organitzacions que compten amb un nombre inferior de
recursos humans. Per contra, les empreses/entitats amb menys de 10 treballadors son les que per les
seves propies limitacions pateixen més I'alt cost de contractacid.

Per subsectors d’activitat empresarial, Serveis TIC i Programari indiquen majoritariament problemes
derivats de la manca de perfils tecnics adequats, Telecomunicacions i Continguts Digitals i
Audiovisuals pateixen més la falta de perfils amb la experieéncia necessaria, i el subsector de
Magquinari I'alt cost de contractacio.

Grafic 6.10. Quins sén els principals problemes de contractacié de personal técnic amb els
que s'esta trobant la teva companyia a Catalunya?
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En I'actualitat, els perfils professionals TIC més demandats per les organitzacions del sector tecnologic
catala entrevistades son (1) els programadors d’aplicacions, (2) els tecnics de sistemes, (3) els
analistes, i finalment (4) els consultors funcionals (ERP), (veure grafic 6.11). No obstant, cal destacar
que en els proxims 3 anys aquest perfils patiran una reduccié de la seva demanda per donar pas a
d’altres perfils professionals, especialment els programadors d’aplicacions Smartphone i d’altres
relacionats amb la Web 2.0 (técnics SEO/SEM, redactors de continguts web, i Community Managers).
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Grafic 6.11. Quins d’aquests perfils professionals TIC son els més demandats actualment per
la teva empresa? | quins creus que seran els més demandats durant els proxims 3 anys?
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6.1.4. R+D+i

En termes generals, la valoracié que es fa de la inversié en R+D+i per part de les companyies que
componen el sector tecnologic catala (oferta TIC) és de 5,91 punts sobre 10. L’evolucio interanual de
la inversidé en R+D+i és positiva, pujant en 1,5 punts sobre 10 respecte a 2010 (veure grafic 5.12.1).
Aquest resultat és lleugerament més positiu al que ha indicat la resta de sectors (demanda TIC), que
emet una valoracié de 5,17 punts sobre 10 (veure grafics 6.12.16.12.2).

Per nombre de treballadors, son les organitzacions de I'oferta TIC del sector tecnologic catala amb
més de 500 treballadors les que valoren més positivament la inversié en R+D+i que realitzen (6,91
punts sobre 10). Analitzant les dades per subsector destaquen els resultats obtinguts per Serveis TIC i
Programari juntament amb Continguts Digitals i Audiovisuals, que a més son els que dediquen un
percentatge superior de la seva facturacié a aquesta activitat.
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Grafic 6.12.1. Valora, en termes generals, la inversié en R + D +i que realitza la teva
empresa / entitat (oferta tecnologica)
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Grafic 6.12.2. Valora, en termes generals, la inversié en R + D +i que realitza la teva
empresa / entitat (demanda tecnologica)
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La inversié en R+D+i en I'dltim any s’ha mantingut respecte a I’any anterior en la majoria dels casos
(veure grafic 6.13.1). En el cas d’haver augmentat la inversid, els percentatges aproximats
d’increment s’han situat en el 22,5%, i si s’ha produit una reduccié el percentatge aproximat de
decreixement han estat del 32,44%.

L’evolucio interanual mostra un augment del manteniment de les inversions en R+D+i en un 44,7%
dels casos en 2011 respecte a un 32,7% el 2010. A més, cal destacar el increment, encara que petit, de
companyies que inverteixen en investigacio i desenvolupament: el 2010 un 14,3% dels entrevistats
indicaven que no realitzaven inversions en R+D+i respecte a un 11,7% dels casos en 2011. Aquesta
dada és especialment significativa si considerem que en el conjunt de sectors sén gairebé un 20% les
empreses que no realitzen cap mena de inversié en R+D+i (veure grafic 6.13.2).
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Segmentant les dades per nombre de treballadors s’observa que son les empreses de més de 500
treballadors les que més han augmentat la inversié en aquestes activitats, i les de 10 a 49 treballadors
les que menys duen a terme inversions en aquest ambit. Per subsectors, sén Serveis TIC i Programari
juntament amb Continguts Digitals i Audiovisuals els que més han augmentat aquesta partida
pressupostaria respecte I'any anterior.

El manteniment de la inversié en R+D+i també ha estat majoritari en el cas de les empreses usuaries
de tecnologia entrevistades. En aquest sentit, els percentatges d’augment en la inversid es situen en
el 21,1%, mentre que la reduccié ha sigut del 11,3% (veure grafic 6.13.2).

Grafic 6.13.1. Pel que fa a la teva empresa / entitat, quina ha estat la inversié en R+D+i en el
darrer any respecte a I’any anterior? (oferta tecnologica)

12,6% 144,7%

® Ha augmentat
=
® S'ha mantingut
32,7% 16,1%  14,3% S'ha reduit
2010 = No realitzem inversié
en R+D+i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: CTecno - Penteo

Grafic 6.13.2. Pel que fa a la teva empresa / entitat, quina ha estat la inversié en R+D+i en el
darrer any respecte a I’any anterior? (demanda tecnologica)
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Per al proper any, la previsid d’evolucié de la inversi6 en R+D+i continuara en la senda del
manteniment, concretament aixo es produira en el 53,3% dels casos (veure grafic 6.14.1). No obstant,
aquelles companyies que augmentaran la inversié en investigacio i desenvolupament ho faran de
manera més forta, en aquest cas els percentatges d’increment es situen en un 33,57% per al proper
any respecte el 22,56% el darrer any, mentre que els percentatges de reduccio de la inversio en R+D+i
disminueixen del 32,44% fins al 16,2%.

Sén les organitzacions de menys de 10 treballadors les que presenten una major previsié d’augment
de la inversio en R+D+i, concretament en un 32,9% dels casos. | contrariament als resultats obtinguts
pel darrer any, seran les companyies de més de 500 treballadors les que lideraran el manteniment de
les inversions en el 56,3% de les ocasions. Per subsectors, continuen liderant les previsions d’inversid
en investigacié i desenvolupament tant Serveis TIC i Programari com Continguts Digitals i
Audiovisuals.

La previsido de manteniment de la inversié en aquest ambit és compartida per part de les companyies
de la demanda del sector tecnologic catala analitzades, i aixi ho indiquen en el 53,4% dels casos
(veure grafic 6.14.2). Cal destacar pero, que contrariament al que passa amb I'oferta del sector
tecnologic catala, els percentatges aproximats de reduccid de la inversid futura seran més acusats,
arribant a un 19,27%, tot i que I’evolucid és positiva.

Grafic 6.14.1. Quina és la previsio de la inversié en R+D+i per al proper any? (oferta
tecnologica)
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Grafic 6.14.2. Quina és la previsio de la inversié en R+D+i per al proper any? (demanda
tecnologica)
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La innovacio que fan laimmensa majoria d’empreses/entitats del sector tecnologic catala es centra en
la renovacio i ampliacié de la gamma de productes i serveis (veure grafic 6.15.1), d’altres vessants
com la renovacid i ampliacié dels processos productius, i els canvis en |'organitzacid i en la gestid
també han estat nomenats pero a distancia de 'anterior.

L’evolucio respecte a I’'any anterior reforga aquesta tendencia de focalitzar la innovacié en disposar
de nous i millors productes i serveis (71,1% dels casos a 2011 respecte al 64,3% de 2010), i la reduccio
evident de la innovacio en processos productius, canvis organitzatius i en noves formes de gestionar.

Aquests resultats son compartits per part de la demanda del sector tecnologic catala analitzada
(veure grafic 6.15.2), si bé la diferencia no és tan acusada.
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Grafic 6.15.1. En el cas d'invertir o tenir previst invertir en R+D+i, quina vessant de la
innovacié realitza principalment la teva empresa/entitat? (oferta tecnologica)
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Grafic 6.15.2. En el cas d'invertir o tenir previst invertir en R+D+i, quina vessant de la
innovacié realitza principalment la teva empresa/entitat? (demanda tecnologica)
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Els principals ambits de millora per potenciar la innovacié en el sector tecnologic catala es centren en
aspectes financers, per una banda facilitar I'accés a finangament, juntament amb millorar I’atraccié de
negocis/inversions (veure grafic 6.16.1). Altres aspectes rellevants que es demanen sén potenciar que
hi hagi a Catalunya centres de decisid en I’'ambit tecnologic, i I'atraccié i captacio de nou talent.

Respecte a les dades obtingudes I'any 2010, I'aspecte que més pes ha guanyat és I'atraccié de negocis
i inversions, concretament un 8,3%. Per contra, destaca I'important retrocés de la demanda d’un
major suport per part de les administracions (26,1% el 2011 respecte al 35,6% el 2010), de la
transferencia tecnologica (19,9% en 2011 respecte al 28,4% en 2010), i de millora d’infraestructures
(27% en 2011 respecte al 31,9% en 2010). Tot i que a la practica les dades mostren un pes creixent de
les administracions en la subvencié de projectes de R+D+i, el sector tecnologic catala esta comencgant
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a canviar aquesta percepcid i és conscient de la necessitat d’orientar bona part de la recerca al marge
de les subvencions, comptant amb una major implicacié del sector empresarial.

Sén les organitzacions entrevistades de menys de 500 treballadors les que consideren com principal
aspecte a potenciar I'accés a finangament, de mitjana un 64,5% respecte al 38,2% de companyies amb
més de 500 treballadors que ho consideren important. Per contra I'atraccié de negocis/inversions es
considera més rellevant en empreses/entitats de més de 500 empleats, i en un 76,5% dels casos aixi
ho manifesten respecte a una mitjana del 49,5% en empreses amb un nombre inferior de recursos
humans. L’atraccid i captacid de talent és un ambit de millora especialment important per
organitzacions amb menys de 10 treballadors, mentre que la ubicacié a Catalunya de centres de
decisié en I'ambit tecnologic és més valorat en companyies que compten amb més de 50 empleats.

Els principals ambits de millora son compartits per part de la demanda entrevistada del sector
tecnologic catala, si bé cal destacar que aquestes sol-liciten un major suport per part de les
administracions (veure grafic 6.16.2).

Grafic 6.16.1. Quins diries que son els aspectes a potenciar per la millora de la innovacié en
el sector tecnologic catala? (oferta tecnologica)
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Grafic 6.16.2. Quins diries que son els aspectes a potenciar per la millora de la innovacioé en
el sector tecnologic catala? (demanda tecnologica)
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6.1.5. Comercial i marqueting

El 43,1% de les empreses del sector tecnologic catala entrevistades ha augmentat la seva facturacié el
2011 respecte 2010 (veure grafic 6.17.1). El percentatge aproximat d’augment es situa en una mitjana
del 20,37%. El 29,3% d’organitzacions han vist disminuir la seva facturacié respecte 2010, i en aquest
cas el percentatge aproximat de reduccié ha estat del 17,54% de mitjana.

Tot i aquestes dades, les xifres de creixement i decreixement de la facturacié s’han de mirar amb
certa cura. Les empreses que han manifestat creixements més significatives (per sobre el 30%)
corresponen a la franja de companyies més petites (per sota els deu treballadors), i per tant, aquests
creixements no tindrien una incidéncia significativa en el conjunt del sector a curt termini. Per altra
banda, convé també remarcar que es tracta d’empreses molt vinculades a entorns de futur
creixement, com la mobilitat, xarxes socials i SEO o cloud computing. Les dades, pero, reforcen les
bones expectatives tot i la situacié global de crisi que mostren aquelles empreses que han sabut
adaptar-se i trobar ambits de negoci en creixement.

L'evolucid interanual ha estat positiva, i ha disminuit en 5,6 punts percentuals el conjunt
d’empreses/entitats que van reduir la seva facturacio respecte I'any anterior.

No obstant, cal destacar que les previsions de I'evolucié de la facturacio per aquest any 2012, no sén

tant bones, i la majoria d’ entrevistats considera que la facturacié es mantindra estable, accentuant la
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tendéncia a I'estabilitat que ja s’observava en les previsions d’evolucié obtingudes en la darrera edicio

del present informe (veure grafic 6.17.2).

Sén les companyies de Serveis TIC i Programari, les que més consideren que la seva facturacio
augmentara al 2012, les de Continguts Digitals i Audiovisuals les més conservadores en les seves
previsions, i les de Maquinari les que creuen que la facturacié a 2012 es veura reduida en un 25% dels

Casos.

Grafic 6.17.1. Comparativament a I’any 2010, quina ha estat I’evolucio de la facturacio de la
teva empresa/entitat en el 2011?
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Grafic 6.17.2. | quina és la previsié de la facturacio per al proper any?
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La competitivitat dels productes i serveis, i la innovacid sén els ambits que les organitzacions del
sector tecnologic catala entrevistades valoren més positivament (veure grafics 6.18.1). Com a ambits
de millora destaquen la falta de planificacié estratégica de I'accié comercial, i el grau de penetracio i
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vendes fora del context catala, especialment en aquelles companyies amb un nombre inferior de
treballadors.

En la comparativa interanual, tots els indicadors d’aquest grup presenten una evolucié positiva
respecte 2010 (a excepcid de la utilitzacio de les potencialitats d’Internet ja que aquest és el primer
any en que s’avalua), i que havien patit una important davallada, situant-se per sobre de la valoracié
obtinguda en 2009.

Les organitzacions de la demanda del sector tecnologic catala entrevistades valoren millor la
planificacio estratégica de les seves accions comercials, i es mostren més preocupades que I'oferta
per la utilitzacio de les potencialitats d'Internet com eina de marqueting on-line, i el grau de
penetracié i vendes del seus productes i serveis més enlla de 'ambit catala (veure grafic 6.18.2).

Grafic 6.18.1. Valora la situacié de la teva empresa / entitat pel que fa als segiients aspectes
relacionats amb la promocid i venda de productes i servei (oferta tecnologica)
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Grafic 6.18.2. Valora la situaci6 de la teva empresa / entitat pel que fa als segiients aspectes
relacionats amb la promocié i venda de productes i servei (demanda tecnologica)
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El 48,17% d’empreses entrevistades ha augmentat el nombre de clients (veure grafic 6.19), aquest
augment s’ha produit de mitjana en un increment de I'ordre del 25,86% aproximadament. Aquelles
companyies que han vist reduit el nombre de clients (el 14,7% del casos), ha sigut en un percentatge
aproximat del 13,52% de la base instal-lada.

Segmentant les dades per subsector d’activitat, les que més han incrementat la mida de la seva
cartera de clients han estat les de Serveis TIC i Programari juntament amb les de Continguts Digitals i
Audiovisuals. Per contra, les que han patit més la reduccié del nombre de clients han estat les de
Telecomunicacions, concretament en un 29,4% dels casos.

Grafic 6.19. Enguany, com ha evolucionat el nombre de clients que té la teva
empresa/entitat en comparacié amb el 2010?
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El 54% de les companyies entrevistades ha dut a terme iniciatives d'aliances, UTEs, o partenariats amb
d'altres empreses del sector per impulsar el seu creixement (veure grafic 6.20.1). Per nombre de
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treballadors son les organitzacions amb més de 50 treballadors les més proclius a aquest tipus
d'iniciatives, de mitjana les han iniciat en un 73,8% dels casos respecte a un 40,3% de mitjana en
organitzacions amb menys de 50 treballadors.

La demanda del sector tecnologic catala analitzada indica que ha fet aquestes iniciatives en un
percentatge inferior, concretament en un 47,1% dels casos (veure grafic 6.20.2).

Grafic 6.20.1. Ha comencat la teva empresa/entitat alguna iniciativa d'aliances, UTEs,
partenariat, etc. amb d'altres empreses del sector per impulsar el seu creixement? (oferta
tecnologica)
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Grafic 6.20.2. Ha comencat la teva empresa/entitat alguna iniciativa d'aliances, UTEs,
partenariat, etc. amb d'altres empreses del sector per impulsar el seu creixement?
(demanda tecnologica)
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6.1.6. Internacionalitzacio

El percentatge d’empreses/entitats del sector tecnologic catala que ha aconseguit iniciar projectes o
realitzar vendes amb nous clients internacionals es situa en el 46,7% (veure grafic 6.21.1). El
percentatge aproximat respecte al total de nous clients en el cas d’aquelles organitzacions que si ho
han aconseguit arriba al 17,20%.

Segmentant les respostes per nombre de treballadors, son les companyies amb més de 50
treballadors les que més projectes internacionals han iniciat amb nous clientes, de mitjana el 62,8%
respecte al 38,4% en organitzacions amb un nombre inferior de recursos humans. Per subsector
d’activitat empresarial, sén les de Continguts Digitals i Audiovisuals les que en major percentatge ho
han aconseguit, mentre que les de Serveis TIC i Programari sén les que menys.

La demanda tecnologica ha aconseguit en un percentatge superior d’ocasions iniciar projectes
internacionals o realitzar vendes fora del territori espanyol, concretament en el 51,1% de les ocasions
(veure grafic 6.21.2).
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Grafic 6.21.1. En els darrers 3 anys la teva empresa/entitat ha aconseguit iniciar
projectes/vendes amb nous clients internacionals? (oferta tecnologica)
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Grafic 6.21.2. En els darrers 3 anys la teva empresa/entitat ha aconseguit iniciar
projectes/vendes amb nous clients internacionals? (demanda tecnologica)
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Majoritariament les noves experiéncies d’internacionalitzacié son de clients pertanyents a la Unid
Europea dels 15 o de Llatinoameérica (veure grafic 6.22.1), d’altres zones geografiques com la UE dels
27 o Asia també han estat nomenades pero a distancia de les anteriors. Respecte I'anterior edicié de
I'informe, destaca l'important increment en el nombre de clients en I'area de Llatinoameérica,

concretament del 13%.
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Per subsectors, son les companyies pertanyents a Serveis TIC i Programi les que més clients nous han

aconseguit de la Unié Europea dels 15, mentre Continguts Digitals i Audiovisuals destaca a

Llatinoameérica.

La demanda tecnologica entrevistada ha iniciat accions d’internacionalitzacié amb més for¢a que no

pas I'oferta del sector tecnologic catala. Aquestes accions han estat dutes a terme majoritariament a

Llatinoamerica i a la Unid Europea dels 15 (veure grafic 6.22.2), i es mostra una major intensitat

respecte a I'oferta en Ameérica del Nord i Asia.

Grafic 6.22.1. | principalment, a quina zona geografica pertanyen aquests clients? (oferta

tecnologica)
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Grafic 6.22.2. En quines zones geografiques s'han realitzat accions d'internacionalitzacié en

els darrers 3 anys? (demanda tecnologica)
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La tendencia prevista per 2012 en quant al valor total de les compres i vendes realitzades a Espanya
(excloent Catalunya), i d’importacions i exportacions fetes a I'estranger mostra majoritariament un
manteniment en les xifres (veure grafic 6.23). No obstant, és important destacar que en el cas de les
exportacions de productes i serveis tecnologics a I'estranger existeixen bones previsions d’augment
del seu valor: en el 26,2% de les organitzacions entrevistades preveuen un augment de 'ordre de I'1
al 5%.

Per nombre de treballadors, sén les de més de 500 empleats les que es manifesten més optimistes, si
bé aquesta previsid és compartida en gran mesura per organitzacions de qualsevol mida. Segmentant
les dades obtingudes per subsector d’activitat, son les companyies de Maquinari les que més
consideren que el valor total pujara per sobre del 6%, mentre que les de Continguts Digitals i
Audiovisuals estimen, en aproximadament un 44% de les ocasions, que aquest increment se situara
entre 'l iel 5%.

Grafic 6.23. Segons la teva experiéncia dels darrers anys, quina creus que sera la tendéncia
el 2012?
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Tant les empreses/entitats pertanyents a I'oferta del sector tecnologic catala com a la demanda es
mostren relativament satisfetes amb les experiéncies d’internacionalitzacié que han dut a terme en
els darrers anys: 6,27 punts emet |'oferta respecte als 6,33 punts sobre 10 que emet la demanda
tecnologica (veure grafics 6.24.1i 6.24.2).

Sén les companyies de més de 500 treballadors les que valoren més positivament aquestes
experiéncies (7,50 punts sobre 10). Per contra son les que no arriben a 10 empleats les que emeten
una pitjor valoracio (4,89 punts sobre 10). Segmentant les dades per subsector, Telecomunicacions és
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el que millor les valora (8,10 punts sobre 10), mentre que és Continguts Digitals i Audiovisuals el
subsector que fa una pitjor valoracio, amb un 5,36 punts sobre 10.

Grafic 6.24.1. Valora les experiéncies d'internacionalitzacié de la teva empresa/entitat en
els darrers 3 anys (oferta tecnologica)
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Grafic 6.24.2. Valora les experiéncies d'internacionalitzacié de la teva empresa/entitat en
els darrers 3 anys (demanda tecnologica)
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Tot i aquestes valoracions relativament positives, les empreses del sector tecnologic catala sén molt
conscients de les dificultats que impliquen aquests projectes en un entorn com l'actual. El clima
economic es considera la principal dificultat per emprendre iniciatives d’internacionalitzacid,
concretament en un 64,6% dels casos (veure grafic 6.25). D’altres elements com sén la manca d’ajuts i
finangament public, o la manca d’acords i de contactes a nivell local al pais on es vulgui dur a terme la
iniciativa també han estat anomenats pero a distancia de la principal barrera.
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Sén les companyies de més de 500 treballadors les que majoritariament veuen el clima economic com
la principal dificultat per internacionalitzar, concretament en un 85,7% del casos. Per contra, les
organitzacions de mida més reduida consideren més d’altres elements com sén la manca d’ajuts i
finangament public (de mitjana en el 49,9% de les ocasions), o el fet de no disposar d’acords i de
contactes a nivell local (de mitjana el 41,8%).

Grafic 6.25. Quins creus que son els elements que més dificulten el desenvolupament
d’iniciatives d’internacionalitzacié a la teva empresa/entitat?
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6.1.7. Legal i politic

De forma general es considera que la legislacio i les politiques actuals desenvolupades pels ens
catalans, a nivell estatal i a nivell europeu no tenen impacte rellevant, és a dir ni positiu ni negatiu,
sobre les empreses/entitats entrevistades (veure grafic 6.26). Les legislacions i politiques publiques
desenvolupades pels ens catalans obtenen 5,42 punts sobre 10, les desenvolupades a nivell estatal
5,18 punts sobre 10, i finalment les desenvolupades a nivell europeu 5,39 punts sobre 10.

Segmentant les dades per subsector d’activitat empresarial, les companyies de Telecomunicacions
sén les que creuen que la legislacié i politiques actuals afavoreixen més la seva activitat (6,62 punts
sobre 10), mentre que les de Maquinari manifesten el contrari (4,98 punts sobre 10).
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Grafic 6.26. En general, quin efecte tenen la legislacid i les politiques actuals sobre la teva
empresa / entitat?
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La majoria d’empreses/entitats entrevistades no s’estan beneficiant de linies de finangament ni
ajudes, i aixi ho manifesten el 54% de les companyies (veure grafic 6.27). Actualment tant sols el
15,3% de les organitzacions es beneficien de linies de finangament i ajudes desenvolupades pels ens
catalans, i Gnicament un 12,5% ho fa de linies i ajudes desenvolupades a nivell europeu.

Analitzant les dades per nombre d’empleats destaca que sén les companyies de menys de 50
treballadors les que es beneficien en menor mesura de linies de finangament i ajudes, de mitjana en
un 61,9%. Aquesta dada és forga significativa, donat el teixit empresarial de pimes del territori, i les
major necessitats que en principi haurien de tenir les empreses petites per emprendre iniciatives.
Sembla, pero, que tot i els esforcos de I’Administracié per iniciar linees d’ajut especificament
orientades a la pime la majoria de companyies d’aquest segment encara no en gaudeixen.
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Grafic 6.27. Indica si la teva empresa s'esta beneficiant de linies de finangcament i ajuts
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6.1.8. Finangament

La situacio financera de les empreses/entitats del sector tecnologic catala entrevistades no es valora
de manera excessivament positiva perd tampoc critica, ja que rep una valoracié de 5,98 punts sobre
10, lleugerament superior als 5,79 punts indicats per les organitzacions de la demanda (veure grafics
6.28.116.28.2).

Per nombre de treballadors, a mesura que es redueix la grandaria d’empresa empitjora
significativament la puntuacié, des dels 8,06 punts sobre 10 de les organitzacions de més de 500
empleats, fins als 4,97 punts sobre 10 que indiquen les de menys de 10 treballadors. Analitzant les
dades per subsector empresarial sén les de Serveis TIC i Programari les que consideren la seva
situacio financera millor (6,26 punts sobre 10), mentre que les de Telecomunicacions son les que
pitjor la valoren (4,79 punts sobre 10).

Grafic 6.28.1. Com consideres que és la situacié financera de la teva empresa/entitat?
(oferta tecnologica)

Valoracio 5,98

L Tecno | &3

¢10¢



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

Font: CTecno - Penteo

Grafic 6.28.2. Com consideres que és la situacié financera de la teva empresa/entitat?
(demanda tecnologica)
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L’accés a finangament de les empreses/entitats entrevistades, tot i que milloren els resultats respecte
a I'anterior edicié del present informe, no arriba als resultats desitjables (veure grafic 6.29.1). Per
nombre de treballadors, sén les que tenen entre 10 i 49 empleats les que veuen més dificultats per
accedir a financament (4,09 punts sobre 10), per contra sén les de més de 500 treballadors les que
emeten una millor valoracid (6,39 punts sobre 10).

Analitzant les dades per subsector, les xifres indiquen que sén les companyies pertanyents a Serveis
TIC i Programari les que perceben més dificultats (4,55 punts sobre 10), mentre que les de Maquinari
emeten la millor valoracié (5,06 punts sobre 10).

Les dades obtingudes en la investigacié de la demanda del sector tecnologic catala mostren uns
resultats també negatius, tot i que lleugerament més positius que els de I'oferta (veure grafic 6.29.2):
5,19 punts sobre 10 respecte al finangament d’inici / start ups, 5,10 punts en el cas de l'accés a
finangament d’ampliacions de negoci (empreses consolidades), i finalment 4,79 punts sobre 10 per al
finangament de projectes coparticipats per diferents empreses.
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Grafic 6.29.1. Com valores 'accés a finangament de la teva empresa/entitat tenint en
compte les diferents etapes en qué s’ha trobat? (oferta tecnologica)
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Grafic 6.29.2. Com valores I'accés a finangament de la teva empresa/entitat tenint en
compte les diferents etapes en queé s’ha trobat? (demanda tecnologica)
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El motiu pel qual les companyies entrevistades consideren que els hi costa trobar financament és
majoritariament la situacié economica i crediticia espanyola desfavorable (veure grafic 6.30.1), aixi
s’indica en el 83,3% dels casos respecte al 79,1% de I'any 2010. D’altres aspectes també han estat

L Tecno | s

¢10¢



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

indicats, pero a distancia, reduint-se la seva valoracié respecte a I'anterior edicié del present estudi en
practicament tots els casos.

Aquests resultats sén compartits per les organitzacions de la demanda del sector tecnologic catala: en
el 87,6% de les ocasions indiquen com a motiu per no poder desenvolupar nous projectes i linies de
negoci la situacié economica i crediticia espanyola desfavorable (veure grafic 6.30.2).

Grafic 6.30.1. Per quins motius creus que a la teva empresa/entitat I’hi costa trobar
financament per desenvolupar nous projectes i linies de negoci? (oferta tecnologica)
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Grafic 6.30.2. Per quins motius creus que a la teva empresa/entitat I’hi costa trobar
financament per desenvolupar nous projectes i linies de negoci? (demanda tecnologica)
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Els marges d’explotacié de les organitzacions de |'oferta del sector tecnologic catala s’han reduit per
un gran nombre d’empreses, tant el 2011 com el 2010 (veure grafic 6.31.1). Per nombre de
treballadors, han estat les de menys de 500 empleats les que més han patit reduccions en els seus
marges d’explotacié (de mitjana en un 45,3% dels casos). Mentre que per subsector d’activitat
empresarial han estat les de Telecomunicacions les que més I’han reduit, per contra son les de Serveis
TIC i Programari les que més I’han augmentat, concretament en el 24,8% de les ocasions.

Els resultats obtinguts de la investigacio de les empreses de la demanda del sector tecnologic catala
son molt similars, i estan en linia amb el mencionat anteriorment (veure grafic 6.31.2).

Grafic 6.31.1. El marge d’explotacié de la teva empresa/entitat en el darrer any... (oferta
tecnologica)
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Grafic 6.31.2. El marge d’explotacié de la teva empresa/entitat en el darrer any... (demanda
tecnologica)
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6.2. La demanda tecnologica

6.2.1. Visid general

La valoracié del sector tecnologic catala que fan les organitzacions de la demanda entrevistades és
encara millorable: 38,7% considera que tot i que aquest ha evolucionat poc a poc encara ho ha de fer
molt més (veure grafic 6.32). No obstant, cal destacar que majoritariament aquestes
empreses/entitats consideren que es madur, concretament el 55,7% dels entrevistats. Es significatiu,
pero, que només prop d’'una de cada quatre empreses considera que el sector tecnologic catala és
capag de respondre a les seves necessitats. El sector té doncs molt espai de millora, especialment en
ambits com la comunicacié.

Grafic 6.32. Com valoraries, en general, la situacid del sector tecnologic catala pel que fa a
I'oferta?
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La valoraciéd que fa la demanda de les estratégies i la difusié que fan els fabricants del sector
tecnologic catala és més positiva que la dels proveidors de serveis (veure grafics 6.33.1 i 6.33.2). En
tots dos casos, majoritariament es considera que no es pot generalitzar i que depen de I'actor en
qlestio, en el 42,7% de les ocasions en el cas dels fabricants i el 35,4% en el cas dels proveidors de
serveis. S6n minoria les organitzacions que creuen que |'estrategia i la difusio que fan fabricants i
proveidors de serveis és molt bona i es transmet de forma clara i optima.

Grafic 6.33.1. Com valoraries l'estrategia i la difusié que estan fent els fabricants del sector

tecnologic catala?
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Grafic 6.33.2. Com valoraries l'estratégia i la difusié que estan fent els proveidors de serveis

del sector tecnologic catala?

1,04%

18,75%

H No es pot generalitzar, depén de I'actor en
qliestio

M Ni l'estratéegia de producte ni la de
comunicacié estan ben resoltes

Deixa molt que desitjar, els missatges sén
molt confusos i no s'orienten a la demanda

M En general és correcta, els actors transmeten
la seva oferta de forma més o menys clara

Es molt bona, es transmet de forma clara i
optima

6.2.2. Predisposicio tecnologica
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La predisposicio de les organitzacions de la demanda del sector tecnologic catala entrevistades per a

implantar tecnologies en els processos de produccid, organitzacié i comercialitzacié és molt elevada,

8,12 punts sobre 10 (veure grafic 6.34), i es situa molt a prop dels resultats obtinguts per I'oferta TIC

(8,53 punts sobre 10).

Son les empreses/entitats de més de 500 treballadors les que tenen una major predisposicio, 8,40

punts sobre 10 respecte a les organitzacions que conten amb menys de 10 treballadors que soén les

que indiquen un menor predisposicié (7,73 punts sobre 10). A excepcié d’Industria (7,78 punts sobre

10), tots els subsectors empresarials enquestats valoren la seva predisposicio per sobre dels 8 punts.

Grafic 6.34. Valora, en general, el grau de predisposicié de la teva empresa / entitat (en
general) per a implantar tecnologia en els processos de produccid, organitzacid i

comercialitzacio

Valoraci6

8,12
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Un 38,4% de les empreses/entitats va mantenir durant el 2011 un pressupost dedicat a iniciatives
tecnologiques igual al de 2010. Per altra banda, un 28% van augmentar el pressupost, mentre que el
24% el van reduir. La previsio d’evolucio per al proxim any és que augmentaran encara més el nombre
d’organitzacions que mantindran el pressupost (veure grafic 6.35.2), i disminuiran la resta d’opcions.

Analitzant les dades per subsector d’activitat empresarial sén Banca i Assegurances, Industria, i
Distribucid les industries que majoritariament més mantindran els seus pressupostos.

Grafic 6.35.1. Pel que fa a la teva empresa/entitat, quina ha estat I’evolucio en el darrer any
respecte a I'any anterior del pressupost dedicat a iniciatives tecnologiques?
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Grafic 6.35.2. Pel que fa a la teva empresa/entitat, quina és la previsié d’evolucié per al
proper any del pressupost dedicat a iniciatives tecnologiques?
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Direccid General és el departament promotor i decisor en la implantacié d’iniciatives TIC i en d’altres
ambits tecnologics en la majoria d’empreses entrevistades (veure grafic 6.36). El departament TIC
també actua com a promotor en el 77,9% de les ocasions, pero perd rellevancia en el moment de la
decisio final. D’altres departaments també han estat anomenats pero a distancia dels anteriors, i son
minoria les organitzacions que tenen aquestes funcions externalitzades a proveidors de serveis.

A mesura que augmenta el nombre de treballadors guanya pes la participacié del Departament TIC
com promotor o decisor en la implantacié d’iniciatives TIC en d’altres ambits tecnologics, mentre que
en el cas de la Direccié General es dona la situacid inversa.

Grafic 6.36. Indica quins sén els departaments promotors i decisors en I’ambit de les
iniciatives TIC i d’altres ambits tecnologics en la teva empresa/ entitat?
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La responsabilitat de la gestid i la execucio de les iniciatives tecnologiques és assumida en el 67,2% de
les ocasions pel Departament TIC (veure grafic 6.37), seguit a distancia de Direccié General en el
47,4% dels casos, i per Projectes en el 12,9% de les vegades.

Sén les organitzacions amb un nombre superior de treballadors les que confien més en el
Departament TIC per aquestes tasques, mentre que en el cas de la Direccié General es dona la

tendéncia inversa.
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Grafic 6.37. Qui assumeix la responsabilitat de gestid i execucio de les iniciatives
tecnologiques en la teva companyia?

El departament TIC 67,2%
Direccié General

Projectes

Finances

Marqueting, comercial i vendes
Innovacid i recerca

RRHH

Compres

Comunicacio

Funcid externalitzada a un proveidor de
serveis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: CTecno - Penteo

El coneixement intern del Departament TIC és la principal font d’informacié que fan servir les
organitzacions de la demanda enquestades, aix0 es aixi en el 71,3% de les ocasions (veure grafic 6.38).
D’altres opcions com sén la comunicacié comercial dels fabricants, implantadors o proveidors,
I’assessoria i el consell extern independent, i el consell de partners de confianca estan guanyant
importancia com a fonts d’informacié. Aquestes fonts d’informacid es fan servir més i més a mida que

augmenta el nombre d’empleats de les empreses entrevistades.

CTecno |



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

Grafic 6.38. Quines son les fonts d’informacié que utilitzes per a I'eleccié de possibles
iniciatives tecnologiques?
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El cost del projecte, el coneixement i expertise en el sector d’activitat del client, el coneixement i
expertise en els processos afectats per la nova tecnologia, i finalment el coneixement i expertise
tecnics, soén els aspectes que principalment condicionen I'eleccié de fabricants i de proveidors de
serveis del sector tecnologic catala (veure grafics 6.39.1i 6.39.2).
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Grafic 6.39.1. En quina mesura condicionen els segiients aspectes I'eleccié de fabricants del

sector tecnologic catala?
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Grafic 6.39.2. En quina mesura condicionen els seglients aspectes I'eleccié de proveidors de
serveis del sector tecnologic catala?
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7. Punts forts i febles del sector

7.1. Quadre resum: DAFO del sector tecnologic catala

| | PUNTS FEBLES PUNTS FORTS

RRHH
FORMACIO

e Poc esfor¢ en R+D+i per part del sector e Potencial innovador de Catalunya i
empresarial cadena de wvalor de Ila R+D+i
e Estrategies de R+D+i a curt termini desenvolupada
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Atomitzacid dels centres de recerca e Creativitat d’empreses i professionals
Manca d’acords empresa — centres de e Percepcio del treball en equip
recerca — universitat

Desaprofitament de la R+D+i realitzada

Poca proteccié de la propietat industrial

per part de les empreses

e Vinculacié dels projectes de R+D+i a

subvencions publiques

Transferéncia tecnologica

Orientaci6 a la competéncia per preu i no

en innovacio i valor afegit

INTERNACION.
CREIXEMENT
U 30lo] LMl e Manca de cultura d’emprenedoria i e Experiéncies reeixides d’emprenedoria

concepcio social de fracas al sector tecnologic catala
Manca de serial entrepreneurs

FINANCAMENT

PRI TNale iRl o [Manca d’autoconfianga e Reconeixement de la marca Barcelona
e Manca d’empreses tractor que impulsin e Desenvolupament de projectes de
la demanda referencia
e Insuficient nivell de maduresa a les e Desenvolupament tecnologic de Ia
organitzacions societat catalana
RRHH e Manca de coordinacié i d’ordenacié en e Reacci6 davant les mancances
FORMACIO I'oferta formativa universitaria idiomatiques
e Desaprofitament del talent e Major adaptacié a la mobilitat laboral

e Poca atraccid d’alumnes cap a les opcions
tecnologiques

INTERNACIO- e Recanga davant la perdua de control que e Convenciment de la  necessitat
NALITZACIO pot implicar sortir a I’exterior d’internacionalitzar
CREIXEMENT e Canvis tecnologics (cloud, etc.) que e Foment de les aliances

faciliten I'aterratge d’empreses de fora e (Capacitat de resposta en front a

mercats internacionals
N -

e “Glocalitzacio” de productes i serveis
Especialitzacié
AMBIT LEGAL e Baixa proteccio legal de la propietat e Necessitat d’optimitzar les AAPP i

e Canvis tecnologics (cloud, etc.) que
faciliten la internacionalitzacid

L Tecno |



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

POLITIC intel-lectual augmentar I'eficiencia mitjangcant les
e Regulacié de la proteccié de dades TIC
e Descoordinacio entre diferents ® Impuls a les aliances mitjancant el
departaments i organismes publics model de dialegs competitius

e Fre en la demanda per part de
I’Administracio Publica

e Allunyament de les TIC dels centres de
decisio politica

ALTRES FACTORS

7.2. Punts febles: el que fem malament

7.2.1. RRHH i formacio

e Deficiencies idiomatiques. EI domini d’altres llenglies continua sent una caréencia dels
professionals tecnologics catalans. Per a les empreses és especialment significativa i
problematica la manca de professionals amb domini de I'anglés. S6n una excepcié en aquest
sentit els professionals que es dediquen a la recerca i a I'ambit universitari, més acostumats
a treballar amb equips internacionals i a I'anglés com a llengua de I'ambit cientific. Tot i aixo,
i tal com es reflecteix a la investigacié de mercat, les empreses no valoren adequadament les
competencies idiomatiques en els processos de seleccid, i per tant, dificulten els processos
d’internacionalitzacié o de col-laboracié amb entitats estrangeres, al no disposar de personal
preparat en el moment en el que es presenta una oportunitat.

e Manca de formacié en aspectes de negoci i contractuals. Tot i I'excel-lent formacid tecnica
dels nostres professionals I'aprenentatge d’altres arees de coneixement vinculades al negoci
i als aspectes contractuals (negociacions, finances, gestié d’equips, compliment de nivell de
servei, etc.) és molt deficient. Els Barometres de 2010 i 2011 també van posar de manifest
aquest aspecte, destacant de manera més significativa les caréncies dels professionals
tecnologics en coneixements relacionats amb marqueting i vendes.

e Carencies en habilitats de gestié i direccié d’alt nivell. Tot i la bona formacid técnica dels
professionals del sector, altres habilitats vinculades a la gestid i la direccié d’alt nivell s'n
encara una mancanga.

e Manca d’experiéncia i de formacié en aspectes técnics concrets. Tot i la bona valoracié que
reben els professionals del sector, un 58,4% de les empreses considera que té problemes de
contractacid de personal técnic a Catalunya. Majoritariament es tracta de manca de perfils
tecnics adequats i de manca de I'experiéncia necessaria en aspectes molt concrets. Queda
doncs un cert ambit en el que la oferta formativa no cobreix de manera prou satisfactoria les
necessitats del sector.
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Manca de disponibilitat per a desplagaments en el lloc de treball. Al igual que en la resta de
sectors, els professionals TIC mostren poca predisposicié en front a la mobilitat laboral. Tot i
que la percepcid dels experts és que aix0 es produeix en menor mesura que a d’altres
sectors, continua sent un fre cultural important per al desenvolupament de moltes carreres
professionals. Al Barometre de 2011 ja es posava de manifest la dificultat en la gestid de la
mobilitat dels professionals, i aquest aspecte continua sense millorar, ja que es tracta d’un
tret cultural d’evolucid lenta. En cert sentit es percep una manca d’ambicio per part dels
professionals, que tot i la seva excel-lent preparacid segueixen amb una mentalitat molt
conservadora en quant a mobilitat laboral.

Tot i aix0, les empreses valoren altres factors a I’hora de seleccionar un candidat, com les
competencies personals (soft skills) o les competéencies tecniques associades al perfil. La
mobilitat en canvi, es situa com el factor menys valorat, amb un 6,9.

De nou, de la mateixa manera que passa amb les competéncies idiomatiques, les empreses
no valoren suficient aquest aspecte en el moment de la seleccid, tot i que després
requereixen flexibilitat als seus professionals.

Manca de connexié empresa - universitat que fomenti la formacié en aquells aspectes més
rellevants per a les companyies. Existeix una certa desconnexid entre el que s’ensenya a les
aules i les necessitats de les empreses, sovint per una manca de comunicacié per part de
totes dues bandes (empresa i universitat). En aquest sentit, el Barometre 2009 mencionava
la desconnexié entre els mons educatiu i empresarial, i el Barometre de 2011 reflectia el fet
de que l'estructura i funcionament de les universitats esta poc adaptada als ritmes i
moments economics del mercat. Encara que l'acostament entre aquests dos ambits
(empresa - universitat) és encara lent, hi ha una creixent sensibilitat per part de totes dues
bandes, i s’esta avangant positivament en aquesta linia.

Poca capacitat d’atraccié del talent. Les empreses del sector perceben dificultat per atreure
el talent, especialment la gent més destacada i/o amb un esperit més agosarat. Es per tant
un aspecte clau donar als millors professionals projeccié de futur dins la propia companyia,
per tal de que els recursos humans qualificats percebin que tenen oportunitats de
creixement i no busquin alternatives fora de la propia companyia o fins i tot a I'estranger. En
aquest sentit, el Barometre de 2010 ja mencionava la poca introduccié de plans de carrera a
les empreses, mentre el Barometre de 2009 destacava I'amenaca de la fugida de talents a
I'estranger. Per altra banda, un grup nombrés de professionals séniors, amb gran experiéncia
i coneixement, es troben a I'atur, o com a autonoms amb pocs projectes. Aixo fa que un dels
grans actius del sector, professionals molt ben formats, no s’estan aprofitant, cosa que té un
gran cost d’oportunitat per al sector.

7.2.2. R+D+i

Poc esforg de R+D+i per part del sector empresarial, que encara denota certa por en front el
risc inherent a la recerca. Per a moltes empreses, la R+D+i escapa de I'ambit de coneixement
del seu negoci i no disposen de suficients recursos per dedicar-los a estar als entorns
col-laboratius europeus o internacionals en els que es desenvolupa la recerca. La insuficient
inversié en R+D+i per part del sector empresarial és probablement la debilitat més rellevant
del nostre sector a Catalunya, doncs la trobem reflectida sense excepcié en tots i cada un
dels Barometres des de I'any 2009.

Desenvolupament d’estratégies de R+D+i a curt termini, concentrant la recerca en projectes
concrets que no tenen continuitat a llarg termini a la companyia. El Barometre de 2010
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mencionava ja com amenaca la manca d’objectius i estrategies en la inversiéo en R+D.+i Es
tracta aixi d’un altre aspecte que es repeteix en el temps, si bé considerem de nou que es
tracta d’una debilitat propia del sector i no d’'una amenaca externa al sector mateix.
Excessiva atomitzacié dels centres de recerca, que sovint queden amagats sota el paraigies
d’universitats o altres institucions publiques, i sense personalitat juridica propia. Aixo
provoca que no tinguin la mida suficient per emprendre certs projectes, que podrien ser
viables si hi hagués una major concentracié dels esforcos en recerca.

Manca d’acords empresa — centres de recerca — universitat per aplicar la R+D+i a necessitats
concretes de les companyies, comptant amb el compromis economic de totes les parts. Els
experts del sector, tant de I'ambit universitari i de la recerca com de I'empresa, perceben
certa manca de comprensid i de comunicacié entre les parts implicades. Aixo dificulta el
desenvolupament de projectes innovadors fora dels circuits dels programes publics d’ajudes,
ja que no hi ha ponts fluids que facilitin el coneixement mutu de les activitats que es
desenvolupen a totes dues bandes. Tot i les oportunitats obertes per certes iniciatives com la
creixent proliferacié de spin offs mencionades al Barometre de 2010, aquest punt segueix
sent una debilitat, com reconeixia també I'estudi d’aquell any.

Desaprofitament de la R+D+i realitzada. Sovint els resultats de la recerca realitzada a
universitats i centres especialitzats no arriben al mercat, aixi com també la realitzada a les
propies empreses, i molts projectes subvencionats per les institucions publiques finalitzen
amb la publicacié d’articles de caire académic i sense traduccid en productes que puguin
arribar al mercat. Els investigadors es centren en la recerca i en la publicaciéd d’articles,
ignorant la creacid de productes utils per a la societat. Per tant, una part molt important de
la recerca realitzada, especialment a les universitats, no es tradueix en un producte
comercial, amb el desaprofitament de recursos que aixo implica respecte a les inversions en
recerca realitzades.

Falta d’aposta decidida per part de les empreses per protegir la propietat industrial. Sovint
les companyies opten pel secret com a mesura de proteccié i no valoren altres alternatives
formals per la proteccié de la propietat industrial (com les patents). Aixo provoca que quedin
molt exposades a copia i Us fraudulent dels seus productes, i perden valor davant futures
entrades de capital risc.

Excessiva vinculacié dels projectes de R+D+i a subvencions publiques. El finangcament de la
recerca depén molt del sector public i dels projectes finangats per les administracions, com
es ve reconeixent des del Barometre de 2010. Bona part de la R+D+i desenvolupada
s’articula al voltant de subvencions i projectes financats per les administracions publiques i
que no tenen continuitat un cop finalitzen els ajuts. La conjuntura economica ha provocat
una disminucié de recursos, al mateix temps que creixien les sol-licituds de financament.
Aquesta situacid compromet a mig - llarg termini la inversi6 en R+D+i i és un factor
preocupant. Tot i aix0, el sector comenca a mostrar una major consciéncia de la necessitat
de desenvolupar la recerca al marge de les subvencions publiques.

Transferéncia tecnologica insuficient. La manca de confianga i de costum de les empreses en
projectes col-laboratius dificulta la transferéncia tecnologica, i I'aprofitament i comparticié
dels coneixements generats. Aquest factor va quedar també reflectit als Barometres de 2010
i 2011. Sembla, doncs, que no s’ha evolucionat positivament en aquest sentit, i és un altre
dels aspectes critics que afecten la innovacio tecnologica al territori.

Excessiva orientacio a la competéncia per preu i no en innovacioé i valor afegit. Malgrat que
el sector presenta una relacidé qualitat — preu relativament bona, esta focalitzant
excessivament el seu valor en oferir preus competitius. Pero la deslocalitzacié a centres
allunyats (com por ser per exemple I'india fa que aquest sigui un cami dificil i amb poques
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perspectives de futur, doncs comporta centrar-se en |'aspecte més de commodity de les TIC.
A més a més, la competéncia en preu pot implicar una retroalimentacié negativa per a la
innovacid, dificultant encara més la recerca R+D+i del sector tecnologic catala, i empitjorant
el posicionament competitiu respecte altres paisos europeus ja mencionat en el Barometre
de I'any 2010.

o7 o

7.2.3. Internacionalitzacid i creixement

Sector atomitzat i excessivament fragmentat. Tant la necessitat de créixer com
d’internacionalitzar es veuen dificultades per la dimensié reduida de moltes de les
companyies del sector tecnologic catala. El teixit empresarial del territori esta composat
majoritariament per empreses petites i mitjanes en general molt poc especialitzades o
centrades en ninxols de mercat de poc valor afegit. En conseqliéncia, no aporten un gran
valor diferencial, i per aquest motiu la seva dimensié reduida és un clar punt debil per als
experts i directius de I'ambit tecnologic.

Baix nivell d’internacionalitzacié. Es en 'accés a mercats globals a on hi ha encara un gran
potencial de creixement. Actualment les tecnologies faciliten la cobertura a nivell global i no
és imprescindible desenvolupar grans xarxes d’oficines a |'exterior. Les dificultats de penetrar
en els mercats exteriors mencionades en el Barometre de 2010 han quedat en bona part aixi
superades. Tot i aix0, els executius del sector segueixen veient la manca d’iniciatives
d’internacionalitzacié com un punt debil del sector tecnologic catala.

7.2.4. Emprenedoria i dinamisme

Manca de cultura d’emprenedoria. Tot i que al territori es produeixen bones idees i
comptem amb persones capaces de dur-les a terme, no predomina una cultura que accepti
el risc i impulsi als emprenedors. Existeix encara una concepcié social de fracas que
desmotiva I'emprenedoria, el canvi i certa iniciativa en I'entorn laboral. Si bé els
professionals del sector TIC sén en general més dinamics que els d’altres sectors, fet que es
reflectia en el Barometre de 2009 (que situava I'emprenedoria entre les fortaleses del
sector), tres anys més tard la visi6 és més negativa en aquest ambit. Els experts i
professionals del sector son critics amb aquesta estesa percepcid negativa del fracas que
dificulta en gran mesura I'emprenedoria, aixi com amb I'actitud de molts professionals del
sector que encara cerquen en gran mesura la seguretat i estabilitat en I'ambit laboral.

Manca de serial entrepreneurs que dinamitzin el sector i impulsin la creacié de noves
companyies al territori, amb capacitat suficient per sortir a I'exterior. El Barometre de 2010
ja mencionava entre les amenaces I'existéncia d’una cultura empresarial poc ambiciosa,
massa localista i escassament adaptada a una logica de treball en xarxa. Creiem pero que
s’ha de considerar aquest aspecte més una debilitat del sector que una amenaga de
I'exterior.

7.2.5. Financament

Poca preséncia de capital risc. Tot i els canvis que s’han produit en els darrers anys,
reconeguts també dins el sector tecnologic -el Barometre de 2010 ho destacava com a
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fortalesa i com a oportunitat-, la veritat és que encara hi ha poca preséncia de capital llavor i
business angels. El sector percep encara una manca de teixit financer i empresarial que
faciliti que les innovacions es converteixin en productes comercials. La recerca realitzada
entre empreses tecnologiques catalanes, aixi com la percepcid dels experts, reflecteixen un
teixit insuficient. Un 41,2% de les empreses consideren la manca de finangament privat,
situant aquest factor com el tercer major fre per al sector tecnologic catala.

Capacitat financera insuficient, molt accentuada per I'excessiva atomitzacié de les empreses
del sector. La situacié financera de les empreses, agreujada per la llarga durada de la crisi
actual, ja es va reflectir al Barometre 2011, i continua sent dificil i preocupant, tot i que no
critica.

Problemes de cobrament, especialment amb I’Administracié Publica, que suposen una
dificultat afegida als problemes de finangament i contraccid dels mercats que ja pateixen les
empreses i que estan ofegant la seva capacitat de creixement i d’innovacié. Si bé es tracta
clarament d’una amenaga i no d’una debilitat, I'afegim també aqui pel seu impacte en la
reduida capacitat financera propia de les empreses del sector.

7.2.6. Altres factors

Manca d’autoconfianga. Professionals i empreses es mostren poc assertius i infravaloren les
seves propies capacitats al competir en un entorn globalitzat. El sector encara pateix d’un
excés de modestia, tot i els exits aconseguits.

Manca d’empreses tractor que impulsin la demanda. En bona mesura a causa de la crisi, les
Administracions Publiques han limitat el seu paper com a tractors, i no hi ha cap gran
empresa que impulsi la demanda amb la contractacio de projectes a gran escala.

Insuficient nivell de maduresa a les organitzacions. Tant pel que fa a les persones com a les
organitzacions, es perceben mancances en la definicié i el compliment del nivell de serveis.
Mentre que a d’altres zones geografiques és habitual treballar i aplicar penalitzacions i
incompliments de nivell de servei, a Catalunya encara manca maduresa en aquest sentit.

7.3. Punts forts: el que ens dona valor

7.3.1. RRHH i formacio

Capacitat i domini tecnologic. Les empreses del sector dominen el seu ambit de negoci,
compten tant amb bons professionals com amb experiéncies d’éxit en el desenvolupament
de projectes, aixi com un coneixement profund de la tecnologia.

Talent professional. El sector compta amb una bona formacié universitaria i recursos
humans molts qualificats. Sén professionals molt ben preparats i amb gran capacitat per
desenvolupar projectes. Aquest factor és un dels que es destaguen de manera més
significativa per part de tot el teixit que composa el sector (empreses, directius, universitats,
centres de recerca, administracio, etc). Només un 12,6% de les empreses considera que la
manca de les competéncies dels recursos humans disponibles al mercat catala suposi un fre
per al desenvolupament del sector.

Destaca també el fet de que aquest reconeixement es produeix de manera continuada. Aixi,
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els Barometres de 2009, 2010 i 2011 destacaven |'alta capacitacid dels professionals del
sector, tot i que I'estudi de 2010 es mostrés preocupat per la manca de formacié continua.
Nombre suficient de professionals a disposicié de les empreses. No sols la formacié, sind
també el nombre de professionals a disposicid de les empreses és adequat en |'actualitat per
les necessitats dels teixit empresarial del sector tecnologic. Les empreses valoren amb un
7,34 la disponibilitat de professionals especialitzats amb formacié universitaria, mentre que
la disponibilitat de professionals amb formacié professional rep un 6,53.

Excel-lent entorn universitari. El sector valora de manera molt positiva la formacié a
disposicié dels professionals del sector, i molt especialment I'entorn universitari, que gaudeix
de gran qualitat, tant pel que fa a les publicacions com als professionals que hi treballen o
que forma.

7.3.2. R+D+i

Potencial innovador. Catalunya té tradicié innovadora, i una cadena de valor de la R+D+i
resolta mitjancant clusters, incubadores i centres de recerca. El Barometre de 2011 ja va
posar de manifest la capacitat del nostre territori per a la deteccié i importacié d’innovacio,
aixi com el potencial innovador i d’emprenedoria de que gaudim, encara que el Barometre
de 2010 situés entre les amenaces |'alta dependéncia de la innovacié realitzada fora de
Catalunya.

Creativitat. La capacitat creativa i el dinamisme d’empreses i professionals és un dels punts
forts del sector.

Percepcio del treball en equip. Tant a les empreses com als centres de recerca, i també a les
administracions publiques cada vegada esta més estesa la idea de que el treball ha de ser en
equip. | aixo facilita la transferencia tecnologica i el foment de la innovacio.

7.3.3. Internacionalitzacio i creixement

Experiéncia de la pime catalana en internacionalitzacié. El mercat catala és reduit, i per
aquest motiu I'empresa de Catalunya ha optat tradicionalment per la sortida a mercats
exteriors com a alternativa economica. Aquesta experiéncia fa que existeixin ponts amb
I'exterior consolidats que s’haurien d’aprofitar. En anys anteriors el Barometre ja va posar de
manifest el creixement de la internacionalitzaci6 de les empreses catalanes del sector
tecnologic, i tot i que és encara insuficient esta progressivament millorant.

7.3.4. Emprenedoria

Experiéncies reeixides d’emprenedoria al sector tecnoldgic catala. Existeixen al
territori experiencies significatives d’emprenedors d’exit dins el sector tecnologic, amb
empreses que han aconseguit internacionalitzar els seus productes partint de petites start-

ups locals.
7.3.5. Financament
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e Enfortiment del teixit de pimes. Tot i la crisi economica, i els expedients de regulacié
realitzats per les grans empreses, la percepcid dels experts és que el teixit de petita i mitjana
ha sortit enfortit, degut a la seva major flexibilitat i capacitat d’adaptacio.

7.3.6. Altres factors

e Barcelona com a marca. La marca Catalunya i, molt especialment, Barcelona, funcionen de
manera molt efectiva com a porta d’entrada als mercats exteriors, i potencien les accions
d’internacionalitzacié de les nostres empreses. Aquesta fortalesa ja va ser notada en edicions
anteriors com els Barometres de 2009 i 2010, i es torna a reflectir en I'edicié d’aquest any.

e Projectes referéncia. La realitzacio, per part d’empreses locals, de projectes significatius es
pot utilitzar com a aparador a nivell mundial.

e Desenvolupament tecnologic de la societat catalana. El sector tecnologic catala
desenvolupa la seva activitat dins un ecosistema social amb un bon desenvolupament
tecnologic. Un 77% de les empreses TIC catalanes considera que aquest factor no és un fre
per al desenvolupament del sector.

7.4. Amenaces: el que hem de vigilar

7.4.1. RRHH i formacio

e Manca de coordinacié i d’ordenacié en I'oferta formativa universitaria, que compta amb
gran nombre de centres desenvolupant programes sovint molt similars i pels que no hi pot
haver demanda per part dels estudiants.

e Poca atraccié d’alumnes dels centres educatius cap a les opcions tecnologiques. El flux
d’alumnes a les opcions tecnologiques, tant les de formacié professional com universitaria ha
disminuit segons els experts del sector. Aquesta situacio s’arrossega des de fa un cert temps,
com s’ha posat de manifest als Barometres de 2009, 2010 i 2011. El sector afronta a mig
termini una dificultat en I'atraccié de talent huma.

7.4.2. R+D+i

e Impuls insuficient a la concentracid de centres de recerca i la coordinacié d’accions de R+D.
Tot i que s’esta duent a terme, les politiques sén encara tebies i insuficients. La percepcio
dels executius del sector en aquest ambit ha canviat amb el temps, doncs el Barometre de
2010 en donava una valoracid positiva i ho situava entre les fortaleses del sector.

e Poca valoracio social i empresarial de la formacié en recerca. Titulacions com el doctorat, o
els anys invertits en recerca universitaria i cientifica no tenen una consideracié positiva
suficient dins I’'ambit laboral. Aquest factor provoca que persones especialment qualificades
optin per altres vies millor qualificades (com MBAs, etc.), i no incentiva que un nombre més
gran de professionals es dediquin a aquesta mena de tasques.

e Disminucié de les politiques publiques d’acompanyament a la innovacié per a pimes. La
tendéncia esta concentrant el suport en grans projectes, desenvolupats en general per
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companyies de grandaria significativa, i oblidant en certa mesura el teixit empresarial catala,
molt més composat per una malla d’empreses petites i mitjanes. Aixd redueix I'abast de
I'oportunitat detectada en el Barometre de 2010, quan les politiques publiques semblaven
més centrades en impulsar el creixement de petites i mitjanes empreses.

7.4.3. Internacionalitzacio i creixement

Recanga davant la péerdua de control que pot implicar sortir a I'exterior. Bona part de les
empreses tecnologiques catalanes son unipersonals i/o en mans de pocs accionistes. Aquesta
estructura provoca una actitud d’excessiva prudéncia, que repercuteix en una baixa
internacionalitzacié i en certa manca d’ambicié per emprendre noves iniciatives davant la
por per la potencial perdua de control.

Canvis tecnologics (com és I'adveniment del concepte de cloud computing, etc.) sén al
mateix temps una oportunitat per a les empreses catalanes (tenen major facilitat per sortir a
I’exterior amb menys riscos), pero també una amenaca, per la possibilitat de que empreses
s’instal-lin al nostre territori amb la mateixa facilitat.

7.4.4. Financament

Constriccié de la demanda. Empreses de tots els sectors tenen avui molt limitada la seva
capacitat de compra, factor que afecta de manera directa al sector tecnologic. La dificultat
de les empreses per accedir al credit i finangament implica una certa reduccié o congelacio
dels seus pressupostos TIC i suposa una disminucio dels mercats locals, i per tant, es tradueix
en una constriccié del sector i una reduccié molt important de vendes i desenvolupament de
nous projectes. Aquest punt, que havia estat una oportunitat en el passat, donada
I’existencia de linies de finangament public i la major facilitat de les entitats bancaries per
atorgar finangament per impulsar la implantacié tecnologica a les empreses, es converteix en
una amenaca a causa de les retallades degudes a la crisi.

Agreujament del problemes de finangament. Si |a situacio financera de les petites i mitjanes
empreses que composen el sector TIC a Catalunya ja s’ha establert com a debilitat propia del
sector, les dificultats financeres generals provocades per la crisi han situat el finangament
també com a una de les principals amenaces del sector. No sols suposa una important
constriccid en la demanda, com hem mencionat anteriorment, siné6 que compromet el
desenvolupament actual del sector.

Impacte dels impagaments, aixi com els endarreriments en el cobrament de factures,
especialment per part de I’Administracié Publica, que comporten importants tensions de
tresoreria.

Incertesa, que es va accentuant, provocada en gran mesura per la crisi economica i la
situacio actual, tal com s’ha descrit en els punts anteriors.

7.4.5. Ambit legal i politic

Baixa proteccio legal de la propietat intel-lectual. Es tracta d’'un element critic per al sector,
i que encara no compta amb tots els mecanismes necessaris per a la seva proteccié. Aquesta
amenaca s’afegeix a les caréncies que presenten les empreses en la seva predisposicid baixa
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a protegir la propietat intel-lectual mitjangant les patents i d’altres mecanismes formals.
Excessiva regulacio referent a la proteccio de les dades dels usuaris. La legislacié és molt
restrictiva en aquest sentit, i dificulta emprendre iniciatives internacionals, en un context en
el que haurien de coexistir i respectar les diferents lleis aplicables.

Descoordinacié entre els diferents departaments i organismes publics per impulsar
politiques que millorin la situacié competitiva de les petites i mitjanes empreses. La manca
de lideratge dins el sector ja es va posar de manifest al Barometre 2011, i I'avaluacié negativa
del paper de les administracions en I'elaboracié de politiques publiques es repeteix des de
I'estudi de I'any 2010.

Fre en la demanda per part de I’Administracié Publica. El sector tecnologic ha patit molt la
disminucio de la demanda per part de I’Administracié Publica provocada per la crisi que fins
fa aproximadament dos anys actuava com a tractor. Aquesta situacié ha canviat respecte a
anys anteriors, doncs els Barometres de 2010 i 2011 afirmaven la predisposicié de
I’administracio per incorporar tecnologia, i el seu paper com a tractor del sector.
Allunyament de les TIC dels centres de decisié politica. Amb les retallades i la crisi
economica es corre el risc de que les TIC quedin marginades del policy maker. Estem davant
d’una debilitat constatada des de fa temps, com reflecteix la seva preséncia entre les
debilitats del Barometre de 2010.

7.4.6. Altres factors

Insuficient capacitat d’absorcié tecnologica a la resta de sectors. Actualment vivim en una
paradoxa en que malgrat I'elevat coneixement del sector, i el gran desenvolupament
tecnologic, no hi ha per part de la demanda una rapida absorcié d’aquestes novetats. Aixo
suposa que no es tanca la cadena de valor, i que les empreses no tenen capacitat per
absorbir tecnologies ja madures i disponibles al mercat. Si bé el Barometre 2011 ja va posar
de manifest la predisposicié de les empreses per implantar tecnologia en els processos de
produccio, i aquest aspecte també es reflecteix en la investigacié de mercat realitzada per al
Barometre 2012, no hi ha una capacitat real per absorbir innovacions consolidades.

Per altra banda, la innovacié a I'ambit TIC caduca molt rapidament, i per tant hi ha el risc de
que les empreses no siguin capaces de seguir aquest ritme.

7.5. Oportunitats: que no s’escapin

7.5.1. Formacio i recursos humans

Reaccié del sistema educatiu davant les mancances idiomatiques dels alumnes. El experts
de I'ambit academic estan d’acord en que s’esta posat solucié a les problematiques del
passat i que aviat hi haura una important cantera de professionals pels que I'anglés no sera
ja un problema.

Major adaptacié dels professionals a la mobilitat laboral. La crisi esta obligant a molts
professionals a tornar a avaluar la seva disponibilitat a traslladar-se per buscar feina o
accedir a un lloc millor. La perspectiva esta canviant, i és una oportunitat per solucionar amb
certa agilitat un dels punts débils dels nostres professionals.
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7.5.2. R+D+i

Innovacié oberta. El sector percep una tendencia a enfortir politiques d’innovacio oberta,
especialment en I'ambit empresarial, seguint exemples de grans empreses instal-lades al
territori. Aquest factor és una oportunitat per desenvolupar iniciatives de recerca més
col-laboratives, aixi com per implicar a pimes en el procés d’innovacid.

Incidir en I'aposta per la R+D+i, aprofitant els centres tecnologics i els mecanismes establerts
fins ara, i fomentant que les empreses incorporin els laboratoris com el seu departament de
R+D+i.

Desenvolupament de projectes cooperatius. Tot i la poca cultura per part de I'empresa
catalana de cercar la col-laboracié amb altres empreses o amb la universitat per la realitzacio
de projectes, en els darrers temps el sector esta comengant a veure en la col-laboracié una
de les solucions a la fragmentacidé del teixit empresarial. Si realment aix0 es concreta en
quelcom més enlla de les simples paraules, es tracta d’'una gran oportunitat per accedir a
mercats internacionals.

Tendéncia de les grans empreses a la transferéncia. Es moment d’aprofitar la transferéncia
tecnologica que estant fent grans empreses a Catalunya mitjangant el desenvolupament
d’iniciatives d’innovacié seguint models d’open innovation. El Barometre de 2010 parlava de
manca de percepcid de les potencialitats del sector a Catalunya per part de les companyies
internacionals i el Barometre de 2011 reflectia una llunyania dels centres de decisid
relacionats amb la innovacié. Aquest risc sembla que ha desaparegut o ha minvat. També les
grans empreses s’han vist obligades a optar per una innovaci6 més cooperativa i
fragmentada en petites unitats distribuides internacionalment.

Reordenacio dels centres de recerca i transferéncia. En aquest sentit s’han d’aprofitar els
centres d’interficie, ja siguin els centres de recerca com el CTTC, o estructures de
transferencia com BDigital, i2Cat, etc. Hi ha una evolucié cap a una certa ordenacio del
sistema, i s’esta racionalitzant d’una manera positiva mitjangant la unié de forces.

7.5.3. Internacionalitzacid i creixement

Convenciment de la necessitat d’internacionalitzar. Les empreses catalanes del sector TIC
han entes que actualment el mercat és necessariament global. Donada la poca
internacionalitzacié del sector, les empreses catalanes estan davant d’una oportunitat
immensa, si bé probablement hauran de estar disposades a col-laborar entre elles o amb
jugadors internacionals per realitzar aquesta oportunitat.

Foment de les aliances com a base per al creixement. Es generalitzada dins el sector la
percepcio de la necessitat de formar aliances per tal de tenir major capacitat i una estructura
més competitiva. A més a més de la possibilitat de fusions, aliances o UTEs entre companyies
del sector, Internet permet el treball en xarxa mitjangant mecanismes no formals. El sector
és plenament conscient de la necessitat de les empreses tecnologiques d’assolir una massa
critica que els permeti sortir a I’exterior o guanyar competitivitat a nivell global.

Capacitat de resposta en front a mercats internacionals, apostant no sols per aconseguir
més del 50% de la facturacié a I'exterior, sind també dotar a les empreses del sector de la
capacitat de resposta en front a mercats internacionals. En aquest sentit, moltes empreses
tecnologiques catalanes ja sorgeixen avui amb una mentalitat global, i amb els recursos i la
capacitat suficient per competir en entorns internacionals.
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“Glocalitzacié” de productes i serveis. Adaptar els productes internacionals al mercat global
pot ser una oportunitat per a moltes empreses del sector, que poden innovar mitjangant
I’'adaptacio (idiomatica, factors culturals, etc.) de productes, obrint un ninxol de mercat valid
per a empreses del territori.

Especialitzaci6 com a alternativa per al creixement, mitjancant I'adaptacié a ninxols de
producte especifics de serveis, de manera que les empreses puguin continuar amb mides
reduides i absorbint coneixement amb cada projecte.

Canvis tecnologics en el sector, que contribueixen a que les empreses necessitin una massa
critica inferior a la de fa uns anys per competir a I'exterior. Les dades distribuides, maquinari
de baixa inversid, cloud computing... sén oportunitats que faciliten a les pimes ser més
competitives i oferir els seus productes a I'exterior amb un risc més controlat.

7.5.4. Finangament

Millora progressiva de I'ecosistema d’inversors. Darrerament s’han fet notables esforgos
per a 'acompanyament d’empreses del sector TIC i el impuls de 'emprenedoria. A més de
facilitar el creixement de les noves empreses es crea un ecosistema que afavoreix la captacié
de capital internacional i I'atraccié de business angels i fons de capital risc internacionals.
Evolucié en els models de finangament. Tot i la crisi economica, i la dificultat per accedir al
finangament, les empreses del sector constaten que els projectes solids troben els inversors
necessaris, i que és comenca a fugir de models paternalistes en el que tot el finangament per
a la recerca i la innovaciéd provenen d’entitats publiques. La cerca de transparencia i
rendibilitat son una oportunitat per dotar al sector del teixit d’inversors necessari, incloent
models de crowdfunding o cooperacio col-lectiva, duta a terme per persones que creen una
xarxa per aconseguir diners o altres recursos

7.5.5. Ambit legal i politic

Necessitat d’optimitzar les Administracions Publiques. L'obligacié que tenen les
Administracions Publiques de reduir la despesa i augmentar I'eficiéncia suposara una
necessitat d’alleugerir els costos de les Administracions i basar bona part dels processos en
les TIC.

Impuls a les aliances mitjangant el model de dialegs competitius. Des de I’Administracid
s’ha fomentat també la realitzacié de diferents formes d’aliances entre les empreses del
sector, mitjancant el model de dialegs competitius endegat per la Generalitat de Catalunya.

7.5.6. Altres factors

Mobile World Capital. L'ebullicid al voltant de les tecnologies mobils que provoca la
capitalitat de Barcelona crea un teixit ric i és una enorme oportunitat d’enfortiment per al
sector en els propers anys i d’arrelar un teixit industrial al voltant del mobil.

Concentrar-se en aquells sectors que son rellevants en I'economia del territori (per
exemple, turisme), i innovar en la prestacid de serveis, ajudant a d’altres sectors a
diferenciar-se. Aquesta oportunitat ja va quedar reflectida en el Barometre de 2010.
Personalitzacié dels productes. Les empreses tenen ara capacitat per atendre la demanda
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marginal mitjangant la personalitzacié de productes, repensant els productes no per a la seva
distribucié massiva siné adaptant-se a les necessitats de cada client.

Flexibilitat de la pime. Tot i les debilitats inherents a la reduida grandaria de les empreses
del sector, el cert és que la seva flexibilitat els obre portes a la col-laboracié amb les grans del
sector. Tot i els grans recursos de les grans empreses, aquestes necessiten cada cop més del
dinamisme de les petites. En aquest sentit, hi ha I'oportunitat de lligar grans empreses
internacionals amb pimes catalanes especialitzades o molt innovadores.

Projectes TIC derivats de la crisi. Tot i les dificultats a les que el clima economic actual ha
sotmes a les empreses catalanes del sector, la crisi no deixa de ser una oportunitat. Les
empreses necessiten realitzar projectes d’optimitzacio i racionalitzacio per sortir de la crisi i
les empreses del sector TIC tenen una gran oportunitat en el desenvolupament d’aquests
processos.

8. Prospectiva del sector

8.1. Tendeéencies

La prospectiva del sector presenta unes arees emergents i tendéncies de desenvolupament que ja han
comengat a fer-se realitat al territori. Aix0 inclou tant tendéncies tecnologiques que les empreses del
sector haurien de potenciar, com per exemple, cloud computing, aspectes relacionats amb la
mobilitat (aplicacions, etc.) o smart cities (sensors, programari, etc.) com altres canvis més vinculats a
les organitzacions i I'entorn (canvis en el model de serveis, aparicid de directius digitals, etc.) que
haurien de tenir en compte.

8.1.1. Tendeéencies tecnologiques

Mobil. A mig/llarg termini clarament tot el relacionat amb I’ambit del mobil sera un element
de creixement. Es a més un entorn que té un model de negoci de rapida escalabilitat, aixi
com facilitat per a la internacionalitzacid i es troba potenciat per la situacié a Barcelona de la
Mobile World Capital i el Mobile World Congress.

Smart Cities. Les ciutats intel-ligents estan a I'agenda d’interes politic i ciutada de manera
creixent. Barcelona ha fet un esfor¢ en aquesta area, arribant a acords a grans empreses per
esdevenir un laboratori internacional, i és una de les ciutats que lideren aquest canvi arreu
del mén. Les tecnologies al voltant de les ciutats intel-ligents tenen també una escalabilitat i
capacitat d’internacionalitzacié relativament rapida (tot i que no tant com el mobil), i és
convenient seguir concentrant recursos per donar resposta a la creacié de smart cities arreu
del mon. Barcelona esta en un posicionament que li permet esdevenir model d’altres ciutats,
i per tant, I'experiéncia adquirida per les empreses tecnologiques locals pugui ser replicada a
d’altres llocs.

Gracies a aquest concepte, que engloba un conjunt de tecnologies d‘empreses petites i molt
distribuides, les empreses tradicionals poden també evolucionar per oferir serveis més
intel-ligents i intensificar la seva innovacid per tenir un paper rellevant en el
desenvolupament de les ciutats intel-ligents. No és doncs una tendencia que afecti sols al
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sector tecnologic, siné que pot actuar com a tractor per a empreses de diversos sectors.
Energia. El punt més critic a on s’hauria de fer una accid es la autogeneracié / eficiéncia, aixi
com en el repte que suposa la creacié de smarts grids. Concentrar esforcos tant en la
generacié d’energia sostenible com a oportunitat com en les tecnologies per compartir i
transmetre aquesta energia, i fer-la més eficient.

Impressio 3D. Tot i que es una tendéencia a molt llarg termini encara, convé estar atents als
desenvolupaments que permetran avangar cap a una impressio sota demanda d’un nombre
creixent de productes. La industrialitzacié d’aquest procés permetra tenir productes en xarxa
i realitzar la impressid personalitzada sota demanda. Aquest factor comportara nous
conceptes de fabricacid i una tendéncia cap a flat labs que es convenient tenir en compte i
comprendre des dels inicis.

Seguretat en les comunicacions. El fenomen de les xarxes socials, el frau financer, noves
maneres de participacidé ciutadana a I'ambit democratic, etc. configuren un entorn a on la
seguretat de les comunicacions esdevindra clau, i és per tant una enorme oportunitat per al
sector.

Internet de les coses. Concepte que fa referéncia a l'existéncia d'una xarxa mundial
d'objectes quotidians interconnectats, que es comuniquen entre si, proporcionant
informacio sobre posicio, el seu estat, la seva evolucid, que, un cop processats, permetran la
presa de decisions i l'actuacié intel-ligent (smart), i que esta tenint ja un fort
desenvolupament i suposa una tendéncia creixent.

Informatica distribuida i cloud computing. Adaptacid als nous models, passant d’una
informatica propia de cada empresa a una informatica distribuida. Especial atencié a cloud
computing, en totes les seves vessants (Software as a Service, Infrastructure as a Service, i
Platform as a Service) i nous models d’aprovisionament de serveis, incloent una tendéncia
creixent al outsourcing en companyies de tota mida i de qualsevol sector empresarial
Electronica i telecomunicacions. El paper capdavanter a nivell mundial de centre de recerca
com el CTTC, en aspectes que inclouen tant la capa fisica i d’enllag i de xarxa, present a totes
les comunicacions, aixi com el processat de senyal (amb un nombre creixent d’aplicacions)
son tendencies a considerar. Seria important lligar aquesta tasca de recerca que s’esta
realitzant al territori amb una industria potent en aquest ambit que permetés fer
transferencia tecnologica.

Big Data i tots els ambits relacionats, incloent serveis analitics i de Business Intelligence. Big
Data és la una de les tendencies que més interés esta despertant, aixi s'ha batejat al
increment massiu en el flux de dades fruit de I'era digital: de datawarehouses de diversos
petabytes a dades provinents de xarxes socials; d'aplicacions basades en Cloud Computing a
sensors i dispositius mobils; de dades d'aplicacions de comerg electronic a informacié
geoespacial.

Big Data pot arribar a ser |'actiu més valuds d'una organitzacio o una de les seves obligacions
més costoses, tot depén de les estrategies i solucions que es posin en marxa a curt termini
per afrontar l'ingent creixement del volum, la complexitat, la diversitat, i la velocitat de les
dades. Si bé hi ha multiples definicions del terme, en general podem dir que es tracta
d'aquelles dades que no poden ser capturades, emmagatzemats ni analitzades mitjangant el
programari i la infraestructura tradicionals que s'han emprat fins ara. La generacid creixent
de dades, i les necessitats d’emmagatzematge, processament, i analisi d’aquest tsunami de la
informacié per part d’empreses de tots els sectors d’activitat empresarial, aixi com les
administracions publiques, implicaran un fort desenvolupament en aquest camp.

Software social, entés com solucions, plataformes, i xarxes socials (publiques o privades)
utilitzades per millorar la col-laboracié entre empleats i la gestid del coneixement dins de
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I'organitzacié, i per connectar amb clients, proveidors i talent fora de la organitzacio.
Conscients d'aquesta realitat, hi ha un nombre incipient perd cada vegada més gran
d'empreses que han establert estratégies de col-laboracié basades en utilitzar aplicacions
que possibiliten la lliure creacié de grups, comunitats online i xarxes socials on la maxima és
gestionar, col-laborar i compartir informacio.

.7

8.1.2. Tendéncies en I'organitzacid i I'entorn

Canvi en el model de serveis. Progressivament les empreses estan evolucionant les
expectatives en quan al serveis, i en 'ambit de les TIC esta en desus el concepte de
bodyshopping, i creix en canvi la tendéncia a oferir serveis, incloent SLAs i d’altres mesures
de qualitat.

Situacioé dels usuaris al centre dels processos. Ara les noves tecnologies sén una eina que
possibilita posar a l'usuari al centre de tot. Cada persona te capacitat per gestionar la seva
informacio, i per ser també emissor de continguts. L'exit, tant dels diferents sectors
empresarials com de les administracions publiques, es la personalitzacid dels seus productes
i serveis, posant al usuari en el centre de la presa de decisions.

La utilitzacio de les Tl domestiques, que fa referencia a la penetracié cada cop major de
I'electronica de consum en front a I’electronica empresarial. Les fronteres entre I'ambit
personal i el professional s'estan diluint, i els usuaris, cada vegada més, estan utilitzant en el
lloc de treball dispositius que porten de casa. Aquest fenomen és només una manifestacio
d'una tendéncia que els anglosaxons anomenen consumerization. Aquesta tendéncia
canviara la manera com les empreses s'enfronten a la gestid de I'experiéncia del usuaris, les
dinamiques competitives i els actors més rellevants en aquest mercat.

L’auge dels directius digitals. Des de fa anys es debat sobre la necessitat de mesurar i
assegurar l'aportacio de negoci de les TIC alineant |'estrategia i la gestio Tl de les
organitzacions amb els objectius i les necessitats corporatives. En els Ultims temps, estem
presenciant una tendéncia que creiem va a esdevenir una important discontinuitat que
canviara de manera definitiva la manera com les empreses estan incorporant i gestionant
tecnologies de la informacié. Des de fa anys, observem com les arees funcionals estan
comengant a comprar tecnologies directament, sense la participacié dels seus ClO. Aixo
significa que els que s'han considerat tradicionalment com a usuaris dels sistemes
d'informacidé han canviat el seu rol pel de creadors, almenys de la utilitat que li donen als
sistemes d'informacié a I'empresa.

8.2. Recomanacions

A continuacié s’ofereixen una série de recomanacions per als diferents agents que incideixen en
el sector TI, fruit del resultat de la recerca. L'objectiu és que el Barometre esdevingui una eina util
per definir i aplicar politiques i accions que ajudin al desenvolupament del propi sector, i al
creixement del teixit empresarial en conjunt.

Per tal de facilitar I'accié, s’"han assenyalat amb dos asterisc (**) aquelles recomanacions que es
consideren prioritaries i sobre les que seria recomanable incidir en primer lloc, i amb un asterisc
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(*) aquelles en que s’hauria d’incidir a continuacié. Es considera que la resta de recomanacions,
tot i ser també molt importants, tenen menys prioritat.

8.2.1. Al sector tecnologic

e Internacionalitzar (**). Les empreses del sector tecnologic son plenament conscients de la
necessitat d’internacionalitzar, sense importar la dimensié de la companyia. Empreses de
totes les mides estan ja realitzant activitats al I'ambit internacional, molt centrades en
general a paisos de la UE o bé a Llatinoameérica. Nord América, i molt especialment Asia, sén
zones que es miren encara amb certa recanga, segurament a causa de les diferencies
idiomatiques i culturals. Es imprescindible perd, seguir intensificant les tasques
d’internacionalitzacid, aixi com una postura més agosarada en front els mercats emergents,
estant especialment atents al potencials d’Asia, tot i els elevats costos que té una
internacionalitzacié en aquesta zona geografica.

o Europa. El mercat europeu és molt madur i no presenta tantes oportunitats de
creixement. Convé fer focus a Europa de I’Est, a on hi ha un cert retard tecnologic
respecte a la situacié de Catalunya.

o Nord d’Africa. Hi ha una oportunitat no desenvolupada, ja que quan s’estabilitzin
sera necessaria una digitalitzacio de tot el seu teixit (social, empresarial, etc.) i és un
espai natural de desenvolupament per a les empreses catalanes.

o América Llatina, especialment Brasil i Meéxic, i també Argentina o Xile, s’han utilitzat
en gran mesura com a software factory, perd convindria impulsar la
internacionalitzacié de manera més intensa.

o Nord Ameérica. Hi ha cert complex per part de les empreses catalanes, perd aquelles
que han fet el pas d’anar a Silicon Valley han trobat un ecosistema amb un bon
acolliment i moltes oportunitats.

e Concentracio en productes estandarditzats. Especialment les empreses de programari han
de centrar els seus esforgos en el desenvolupament de productes paquetitzats que es puguin
incloure en mecanismes de comercialitzacié (per exemple, smartphones) de manera que
puguin aplicar politiques de creixement escalables. No oblidem que altres regions del mén
poden concentrar-se en el desenvolupament de productes a mida (zones com la India poden
actuar de software factory a uns costos molt més competitius que Catalunya), i per tant, no
és en aquest ambit a on hi ha oportunitats de creixement.

e Estendre la innovacid als processos productius i a la gestiéo de I'organitzacié. L'empresa
catalana centra la seva innovacié en la renovacio i ampliacié de la gamma de productes i
serveis, tal com es reflecteix a la investigacié de mercat realitzada. Convindria estendre la
innovacid als processos productius, incloent canvis en les organitzacions i les formes de
gestionar-les.

e Seguir potenciant les iniciatives d’aliances (**). incloent qualsevol mena d’organitzacié, com
UTEs, partenariats, projectes col-laboratius, etc. L’objectiu final ha de ser la creacié d’aliances
estratégiques win-win que permetin consolidar el potencial de les diferents empreses. Es
recomanable tendir a aliances estables i consolidades, que puguin fins i tot evolucionar cap a
fusions d’empreses, i que contribueixin a millorar I'excessiva fragmentacié del sector.

e Especialitzacid. La especialitzacié és una via per permetre el desenvolupament i creixement
d’empreses petites i dinamiques. Per tant, és una alternativa per aquelles empreses de mida
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reduida que no vulguin optar per les aliances.

Millora en els processos de R+D+i (*) especialment pel que fa a la transferencia tecnologica.
Les empreses del sector tecnologic han de concentrar esforgos en aprofitar la recerca ja
realitzada, transformant-la en productes innovadors comercialitzats al mercat. La R+D+i ha
de tenir com a objectiu final arribar al mercat, i per tant aquest aspecte ha de ser també
tingut en compte a I’"hora de planificar els projectes de recerca.

Atencié a les patents. Les patents i la propietat industrial sén un punt clau per al
desenvolupament del sector tecnologic i per la captacié d’inversions. El sector ha de prendre
consciéncia d’aquest factor, i treballar per protegir les seves innovacions mitjangant el
registre de patents.

Coneéixer les associacions internacionals. Augmentar la presencia de les empreses catalanes
a les associacions internacionals, especialment aquelles que treballen en la definicid
d’estandards. Les empreses del sector han de defensar el seu posicionament als entorns
internacionals de manera més intensa.

Responsabilitat del sector. Les empreses TIC tenen la obligacié d’actualitzar tecnologicament
a les pimes i empreses catalanes, i han d’assumir aquesta responsabilitat i fomentar s de
tecnologies innovadores a tots els nivells. També a I'ambit de I'educacié poden desenvolupar
projectes que a llarg termini contribueixin a tenir una societat tecnologicament més
avangada i dinamica i per tant, un entorn més favorable per al desenvolupament del sector.
Focalitzar esforgos en arees determinades (**). Focalitzar esforgos en arees determinades
en els que el sector es pugui especialitzar amb cert exit, esmentades a |'apartat de
tendéncies d’aquest mateix informe (mobile, smart cities, etc.), i a on Catalunya pugui assolir
un bon posicionament a I'ambit internacional.

Open Innovation. Les empreses del sector tecnologic sén conscients de que la R+D+i es
produeix amb més facilitat en entorns de cooperacié: amb clients, proveidors, universitats i
fins i tot competidors. Per tant, ha de contribuir a posar en marxa plataformes de Open
Innovation, on els investigadors, de diferents ambits i procedéncia (universitat, empresa,
emprenedors, etc.) puguin compartir experiéncies en una mateixa plataforma. Convé establir
entorns col-laboratius a on es comparteixi el coneixement generat, que faciliti la innovacié en
xarxa fora d’estructures establertes com els parcs tecnologics.

Lideratge. Potenciar el lideratge dins el propi sector, mitjancant les associacions
professionals i altres organitzacions. El sector necessita deixar créixer un lideratge més clar
que pugui aportar una direccio a tot el sector de manera unificada.

Col-laboracié de grans empreses amb petites i mitjanes (*). Les grans empreses poden
actuar com a element federador en determinats projectes, mentre que les petites i mitjanes
poden aportar coneixements molt especifics i una dinamica més agil. Acords d’aquestes
caracteristiques contribueixen a dinamitzar el sector i faciliten la transferéncia de
coneixement.

Millorar la comunicacié de productes i serveis (*). El sector encara comunica de manera
deficient els seus productes i serveis, i sovint les empreses usuaries, especialment les pimes,
no entenen la utilitat dels productes i serveis que se’ls estan oferint. El sector ha de seguir
realitzant esforgos en aquest sentit, millorant les seves politiques de marqueting i clarificant
la seva oferta.

8.2.2. A I’Administracio Publica

Suport al desenvolupament de finangament privat (**) (empreses de capital risc, business
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angels, o crowdfunding). La creacié d’un ecosistema d’inversors que potencii la innovacio i
doni suport al llangament de petites empreses és un factor fonamental per desenvolupar el
teixit empresarial de I'ambit tecnologic catala. Tot i que el sector reconeix certs avengos en
aquest ambit, convindria seguir donant suport al desenvolupament de finangament privat.
Exempcions o bonificacions fiscals per a la creacié de noves empreses o inversié en R+D+i,
intensificacio de la tasca dels centres de recerca i clusters com a canalitzadors d’inversions,
etc. poden ser algunes de les mesures que ajudin en aquest sentit.

Millorar i facilitar la creacié d’empreses, simplificant els requisits i molt especialment, la
burocracia. Aquest factor ha d’incloure de manera especialment intensa el suport als
emprenedors, no tan sols facilitant mecanismes per accedir a ajudes, etc., sind fins i tot
buscant formules que permetin a 'emprenedor concentrar-se en les seva tasca i oblidar-se
dels aspectes més burocratics (redaccié de memories, impresos de sol-licituds d’ajuts, etc.)
Aplicar seguiment per objectius als projectes de R+D+i finangats amb recursos publics,
avaluant de manera especialment detallada la transferéncia tecnologica i I'aplicacié ultima
de la recerca (es a dir, buscar mecanismes per garantir que un percentatge adequat de la
recerca es transforma en productes al mercat).

Aposta per la innovacio. A 'ecosistema actual sovint les universitats no tenen capacitat per
fer certs tipus d’innovacid, ni per portar la seva aplicaciéo al mercat. | el sector privat,
especialment en un moment com I’actual, no pot concentrar-se en innovacions arriscades. Es
per tant cabdal que I’Administracié opti per un rol actiu en I'adopcié de la innovacio,
contribuint aixi a una aplicaci6 més rapida i al foment de I'expansié de noves tecnologies
innovadores.

Impulsar la col-laboracid i fins i tot fusid, dels centres de recerca i parcs cientifics. Tot i que
és cert que cada centre o laboratori té el seu paper en I'ecosistema de la innovacid, en un
entorn amb recursos escassos convé unir forces per tal de poder desenvolupar projectes
consistents i recerca a llarg termini. Convindria doncs una politica més ferma d’aquest procés
de concentracio, de manera que es pogués racionalitzar tot I'ecosistema i aprofitar de
manera mes eficient els recursos.

Focalitzar. Catalunya, amb un gran talent en recursos humans ben formats, capacitat
innovadora, i oportunitats de mercat detectades, necessita focalitzar esforgos i desenvolupar
els instruments de promocid publica que permetin orientar tots els esforgos en el mateix
sentit. De la mateixa que el sector ha de buscar un lideratge clar, I’Administracié ha de
contribuir a focalitzar els esforgos en la mateixa direccié.

Concentrar-se en els sectors productius clau (**). Desenvolupar innovacié tecnologica en
aquells sectors clau per a I'economia del territori, com el turisme. S6n ambits a on els habits
estan evolucionant, i requereixen una aplicacié més intensiva de les TIC (nous sistemes de
promocio, guies i experiencies de viatge personalitzades, etc.) i presenten una gran
oportunitat per al sector tecnologic, i suposarien també un important impuls a I'economia
del pais.

Establir ponts empresa - universitat. Convindria un impuls a nivell de les administracions.
Actualment, tot i que s’ha avancgat en aquest ambit, és tracta més de voluntat de les parts,
perd no existeixen estructures fermes que permetin un contacte fluid i profitds i un
acostament tant des de I'ambit de la universitat com des de I'empresa. Aquest lligam
s’hauria d’estendre també a la col-laboracié del professorat universitari amb les empreses,
fomentant el seu treball a I'ambit privat per aconseguir experiéncia i un major coneixement
de les necessitats empresarials.

Fomentar clusters especialitzats (*). Catalunya esta desenvolupant una politica activa en
aquest ambit que convindria intensificar i fomentar tot i la crisi economica. Seria
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recomanable també la creacié de nous clusters, com per exemple en I'ambit dels processos
d’ensenyament i aprenentatge, que contribuis al foment de les TIC a I'educacid.

Programari lliure. Foment per part de I"Administracié Publica, per desenvolupar aquest
ambit i actuar de tractor.

Agilitzar I'ambit educatiu. El rapid desenvolupament de les TIC xoca amb una menor
velocitat en el desenvolupament de la legislacié corresponent, i aixd actua com a fre a la
expansié de determinades innovacions. Es recomanable agilitzar els procediments
administratius, realitzar canvis de procediment i tendir a una administraci6 menys
verticalitzada i amb un cos de funcionaris més motivat. Es important promoure lleis que
permetin ser més operatius, no sols fomentar un determinat canvi.

Comptabilitzacié de les ajudes de R+D. Actualment les ajudes a projectes de recerca es
comptabilitzen com a ingrés al compte d’explotacid. Aquest fet desvirtua la percepcio que es
transmet de la rendibilitat i viabilitat de les empreses, i fomenta que els diners puguin no
dedicar-se veritablement a projectes de recerca amb fins de rendibilitat i posicionament d’un
producte al mercat, sin6 per arrodonir la comptabilitat de I'empresa.

Millorar les comunicacions. Les comunicacions sén imprescindibles per poder desenvolupar
empreses competitives a qualsevol sector. Per tant, s’ha d’intensificar I'esfor¢ en el
desplegament de xarxes de fibra optica.

Establir connexions entre emprenedors i el capital. Una oficina d’innovacid, o un ens que
aglutini emprenedors i capital risc en un mateix punt de contacte contribuiria a
desenvolupament d’empreses innovadores, aixi com a I'atraccio de capital pel territori.

8.2.3. A I’'ambit educatiu

Potenciar la formacié professional (**). Tot i que la disponibilitat de professionals al sector
tecnologic rep una valoracid relativament bona (6,9), son els professionals especialitzats amb
formacié professional de primer o segon grau els que semblen estar menys disponibles.
Aquesta percepcid ve reforcada també per la percepcié recollida al llarg de la recerca
qualitativa, i dona un punt de millora important en el que poden actuar les Administracions
competents a mig/llarg termini.

A més a més, i pel que fa a la valoracié del grau de formacié, hem de recordar que mentre
que els professionals universitaris reben una valoracié de 7,3, la valoracid per als treballadors
amb formacié professional és d’un 6,7.

La formacié professional és doncs un ambit clar en el que s’ha de treballar i potenciar. Per
una banda, per millorar la percepcié social que és té (de la formacio professional en general,
i de les branques tecnologiques en concret) per tal d’atreure més eficagment el talent i un
major volum d’estudiants. Per altra banda, també, per millorar la formacio dels estudiants i
incloure competencies tecniques especifiques. Concretament es convenient potenciar la
formacié especialitzada en el desenvolupament d’aplicacions per a smartphones i els ambits
relacionats amb la web 2.0 (técnics SEO/SEM, redactors de contingut web, community
managers, etc.)

Formacio dels professionals en soft skills (**). La formacié en competéncies personals (soft
skills) associades al perfil és el factor principal que les empreses valoren a I'hora de
seleccionar un candidat (8,5, per davant de les competéncies tecniques). Destaca
especialment la valoracié de competéncies cognitives (resolucié de problemes, presa de
decisions, etc.) i les competéncies interpersonals i de gestid (expressid oral, treball en equip,
lideratge, etc.).
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Aquestes competéncies, pero, no reben prou atencié pels plans de formacid.

Millorar la percepcié de I'emprenedoria (*). Realitzar accions formatives per introduir,
especialment a les universitats, pero també a les escoles, el concepte d’emprenedoria. En
bona mesura, els investigadors que realitzen recerca a les universitats no perceben la
necessitat de que la seva investigacid produeixi riquesa, no sols a ells, sind a la societat en
conjunt.

Eliminar la barrera idiomatica (*). Es necessari treballar de manera més intensiva en
eliminar la barrera idiomatica que afecta als professionals. Per una banda, les empreses han
de prendre consciéncia de la importancia dels idiomes abans de tenir necessitats concretes, i
comengant en els processos de selecciéd. Per altra banda, I'ambit formatiu (universitats,
formacié professional, etc.) hauria d’intensificar la seva tasca en aquest ambit.

Potenciar els centres de recerca entre els estudiants. Tot i el prestigi internacional del que
gaudeixen alguns dels centres de recerca i laboratoris d’innovacié del territori, aquesta
realitat no sempre és percebuda per I'ambit universitari. Convindria establir lligams que
permetessin un coneixement més profund, tant per aprofitar els recursos dels centres de
recerca, com per captar talent universitari local.

Introduir les TIC a 'educacié de manera intensiva, per tal de generar una societat amb més
valor afegit gracies al coneixement és fonamental utilitzar les TIC com a palanca de canvi per
transformar el sistema educatiu i I'aprenentatge. Aixo inclou el foment de I'Us tecnologic a
les escoles, pero també a les empreses que facin recerques relacionades, aixi com el paper
promotor de les Administracions Publiques en el desplegament de fibra Optica, etc.

8.2.4. A la resta de teixit empresarial

Millorar la capacitat d’absorcié tecnologica de I'empresa catalana (**). El sector TIC és
clarament més innovador, perd no sempre I'empresa catalana és capag¢ d’absorbir aquest
ritmen d’innovacié. Millorar aquest aspecte no sols contribuiria a potenciar el sector TIC, sind
que seria un motor per millorar la competitivitat de tot el teixit catala i adaptar-lo millor a les
darreres innovacions. Ajudar a I'entrada de talent jove qualificat a les empreses seria una
palanca per fomentar aquest aspecte.

Coneixement tecnologic als organs de decisio (*). Incloure als consells d’administracié de les
empreses persones amb coneixement tecnologic i visid de futur, que facilitin la incorporacio
de tecnologies innovadores que puguin aportar un valor diferencial al negoci.
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9. Annex A. Investigacid6 de mercat: el sector TIC a
Catalunya (segmentacié de les dades per zona
geografica)

9.1.1. Visio general del sector

La valoracié, en termes generals, que les empreses/entitats entrevistades emeten sobre la situacié
del sector tecnologic catala és molt similar segons les 3 zones geografiques establertes: Barcelona
ciutat, Area Metropolitana de Barcelona, i Resta de Catalunya (veure grafic Annex.A.1).

Grafic Annex.A.1. Quina és la percepcio general que tens sobre la situacio del sector
tecnologic catala?
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Segons els entrevistats, els principals frens del sector tecnologic catala sén per ordre: (1) I'escala del
mercat actual de negoci, (2) I'estructura de teixit empresarial de petita i mitjana empresa, i (3) la
manca de financament privat (veure grafic Annex.A.2).

Les organitzacions de Barcelona ciutat i Resta de Catalunya sén les que fan una pitjor valoracié de
I'escala del mercat actual de negoci, un 52,5% de mitjana respecte al 21,4% que emeten les
companyies ubicades a '’Area Metropolitana de Barcelona. Els altres dos principals frens del sector
tecnologic catala obtenen uns resultats similars amb independéncia de la zona geografica de
I’'empresa/entitat entrevistada.

Tot i que el conjunt de recursos humans disponibles al mercat catala és molt ben valorat per les
companyies/entitats entrevistades, cal destacar que les empreses de I’Area Metropolitana de
Barcelona fan una pitjor valoracié d’aquest indicador respecte a la resta, concretament en el 21,4% de
les ocasions.

Grafic Annex.A.2. En la teva opinid, quins dels segiients aspectes impliquen un major fre al
sector tecnologic catala tenint en compte la situacié actual?
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9.1.2. Predisposicio tecnologica

En la mateixa linea amb el que s’ha comentat anteriorment, si bé la predisposici6 de les
organitzacions de I|'oferta TIC entrevistades per a implantar tecnologies en els processos de

produccié, organitzaciéd i comercialitzacié és elevada, sén les que es troben ubicades a I'Area

Metropolitana de Barcelona les que fan una pitjor valoracid, 7,71 punts sobre 10 (veure grafic
Annex.A.3) respecte a la resta.

Grafic Annex.A.3. Valora, en general, el grau de predisposicié de la teva empresa / entitat
(en general) per a implantar tecnologia en els processos de produccio, organitzacio i
comercialitzacié
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9.1.3. RRHH i formacio

La valoracié que fan les organitzacions entrevistades del nombre de professionals especialitzats que
puguin donar cobertura a les seves necessitats és més positiva en aquelles situades a Barcelona ciutat
0 a la Resta de Catalunya que la que fan les de I’Area Metropolitana de Barcelona, de mitjana un 6,04
sobre 10 en aquesta zona geografica respecte a la mitjana d’un 6,97 que emeten la resta
d’organitzacions (veure grafic Annex.A.4).

Els resultats en tots els indicadors d’aquest grup de companyies son inferiors als de la resta, destacant
(en contra de la tendéencia general) la diferéncia que s’observa de la valoracié del nombre de
professionals especialitzats amb formacio universitaria.

Grafic Annex.A.4. Valora si el nombre de professionals especialitzats presents al sector
tecnologic catala es correspon a les necessitats de la teva empresa

Professionals 7,53
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En linea amb els resultats anteriorment indicats, el nivell de formacié del conjunt de professionals del
sector tecnologic catala és millor valorat per empreses de Barcelona Ciutat o de la Resta de Catalunya
que les que tenen la seva seu central a I’Area Metropolitana de Barcelona (veure grafic Annex.A.5).

Si bé la diferéncia no és tant acusada com en el cas anterior, de nou els pitjors resultats son els
indicats per les organitzacions de I’Area Metropolitana de Barcelona respecte al grau de formacié dels
professionals especialitzats que disposen d’un titol universitari.

Grafic Annex.A.5. | quin diries que és, a partir del teu coneixement el grau de formacié dels
professionals del sector tecnologic catala
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Amb independéncia de 'area geografica on es situa la seu central de 'empresa/entitat entrevistada,
les caracteristiques ideals per seleccionar un candidat son, per ordre: (1) disposar de competéncies
personals (soft skills), (2) tenir competéncies técniques, seguides a una certa distancia de (3) disposar
d’experiéncia (veure grafic Annex.A.6).

A més d’aquestes caracteristiques, cal destacar que les empreses situades a la Resta de Catalunya
valoren de manera molt significativa la mobilitat. Les que sén de Barcelona ciutat el fet que el
candidat disposi de formacié académica superior, i finalment que juntament amb aquestes i les de la
Resta de Catalunya li donen més importancia a les certificacions professionals que no pas les de I’Area
Metropolitana de Barcelona.

Grafic Annex.A.6. Valora la importancia que tenen les segiients caracteristiques a I'hora de
seleccionar un candidat
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Com en el cas anterior, la situacid de la seu central de la companyia entrevistada no afecta a la
importancia que tenen les principals competéncies professionals (soft skills) en el moment de triar a
un candidat. En primer lloc es valoren les competéncies cognitives (resolucié de problemes, presa de
decisions, etc.), seguides de les interpersonals i de gestio (expressid oral, treball en equip, lideratge,
etc.), i les tecnologiques especifiques del sector de activitat o negoci (veure grafic Annex.A.7).

Respecte a la resta de caracteristiques, destaca a la Resta de Catalunya es valoren més intensament
les competeéncies tecnologiques genériques, i a Barcelona ciutat les competéncies instrumentals (com
son els idiomes) i la visié comercial i d’empresa.
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Grafic Annex.A.7. Valora la importancia que tenen les segilients competéncies professionals
(soft skills) a I'hora de seleccionar un candidat
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Tot i que els resultats globals indiquen que la majoria d’organitzacions entrevistades ha mantingut el
mateix nombre de recursos humans en 2011, analitzant les dades segmentades per ubicacid
geografica de la seu central s’observa que les que més han augmentat el nombre d’empleats son les
situades a Barcelona ciutat, concretament en un 41,7% dels casos (veure grafic Annex.A.8).

Per contra soén les ubicades a I’Area Metropolitana de Barcelona les que més han reduit el nombre
d’empleats, i les de la Resta de Catalunya on majoritariament s’"ha mantingut el mateix nombre de

recursos humans.

Grafic Annex.A.8. Durant I'any 2011, la teva empresa/entitat ...
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Els problemes en la contractacio de personal técnic a Catalunya son habituals, en un 58,4% dels casos
aixi s’indica, si bé és important destacar que en la majoria dels casos aquest problemes sén puntuals.

Desglossant les dades per zona geografica s’observa que son les companyies ubicades a Barcelona
ciutat i a I’Area Metropolitana de Barcelona les que experimenten aquests problemes de manera més

acusada (veure grafic Annex.A.9).

Grafic Annex.A.9. Esta experimentant la teva companyia problemes en la contractacié de
personal técnic a Catalunya?
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A nivell general, els principals problemes que es troben les companyies en el moment de contractar
personal tecnic a Catalunya sén, per ordre: (1) la manca de perfils técnics adequats (en un 55,2% dels
casos), i (2) la manca d’experiéencia necessaria (en un 51,9% dels casos).

Sén les empreses amb seu central a Barcelona ciutat les que es trobem amb més mancances de perfils
tecnics adequats (veure grafic Annex.A.10). Tot i que I'alt cost de contractacié també és un factor que
es menciona a nivell global (a distancia dels dos anteriors), les organitzacions de la Resta de Catalunya
ho pateixen més, concretament en un 53,8% dels casos aixi ho indiquen respecte a una mitjana del
41% en Barcelona ciutat i Area Metropolitana.
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Grafic Annex.A.10. Quins sén els principals problemes de contractacié de personal técnic
amb els que s'esta trobant la teva companyia a Catalunya?
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En la actualitat, els perfils professionals TIC més demandats per les organitzacions del sector
tecnologic catala entrevistades son (1) els programadors d’aplicacions, (2) els tecnics de sistemes, (3)
els analistes, i finalment (4) els consultors funcionals (ERP) (veure grafic Annex.A.11.1).

Es a Barcelona Ciutat on es produira una major demanda d’altres perfils professionals en el proxims 3
anys, concretament de programadors d’aplicacions Smartphone, i de Community Managers (veure
grafic Annex.A.11.2). A I’Area Metropolitana de Barcelona i a la Resta de Catalunya és on es preveu un
major increment de redactors de continguts web.
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Grafic Annex.A.11.1 Quins d’aquests perfils professionals TIC s6n els més demandats

actualment per la teva empresa?
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Grafic Annex.A.11.2 | quins creus que seran els més demandats per la teva empresa durant

els proxims anys?
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9.1.4. R+D+i

La valoracié que fan les companyies del sector tecnologic catala de la seva inversid en R+D+i és
bastant similar amb independéncia de la ubicacié de la seva seu central (veure grafic Annex.A.12). Tot
i que cal destacar que els resultats obtinguts a Barcelona ciutat son lleugerament superiors a la resta,
5,94 punts sobre 10.

Grafic Annex.A.12. Valora, en termes generals, la inversio en R + D + i que realitza la teva
empresa / entitat
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Sén les organitzacions situades a Barcelona ciutat les que més han augmentat la seva inversio en
R+D+i en el darrer any respecte a l'any anterior (veure grafic Annex.A.13.1), seguides de prop per les
de I"Area Metropolitana de Barcelona. El manteniment d’aquesta partida pressupostaria ha estat
liderat per empreses de la Resta de Catalunya (56,7% dels casos), mentre que les majors reduccions
en R+D+i han estat realitzades per companyies de I'’Area Metropolitana de Barcelona, en un 25% de

les ocasions.

Grafic Annex.A.13.1. Pel que fa a la teva empresa / entitat, quina ha estat la inversié en
R+D+i en el darrer any respecte a I’any anterior?
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De manera global, per al proper any, la previsié d’evolucié de la inversié en R+D+i continuara en la
senda del manteniment, concretament aix0 es produira en el 53,3% dels casos. Aquest fet és
especialment rellevant en I’Area Metropolitana de Barcelona, en el 64,7% de les ocasions aixi s’indica
respecte a un mitjana de la resta de localitzacions més de 10 punts percentuals per sota (veure grafic
Annex.A.13.2).

On augmenta més la previsié d’inversié en R+D+i és a Barcelona ciutat seguida a distancia de
companyies amb la seva seu central ubicada a la Resta de Catalunya.

Grafic Annex.A.13.2. Quina és la previsio de la inversié en R+D+i per al proper any?
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La innovacié que fan la immensa majoria de empreses/entitats del sector tecnologic catala, amb
independéncia de la ubicacié de la seu central de la companyia, es focalitza en la renovacié i ampliacio
de la gamma de productes i serveis (veure grafic Annex.A.14).

Altres vessants com és la renovacié i ampliacié dels processos productius destaca a Barcelona ciutat i
la Resta de Catalunya, els canvis en I'organitzacié i en la gestié a Barcelona (incloent ciutat i Area
Metropolitana de Barcelona), i finalment els canvis en les qualificacions dels professionals a I’Area
Metropolitana en la linea amb les debilitats que indicaven anteriorment respecte al nombre i nivell de
formacié dels recursos humans disponibles al sector tecnologic catala.
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Grafic Annex.A.14. En el cas d'invertir o tenir previst invertir en R+D+i, quina vessant de la
innovacié realitza principalment la teva empresa/entitat?

69,9% 7,3% 15,4% 57%

Barcelona m Renovaci6 i ampliacio
ciutat de la gamma de
productes i serveis
~ 0, 0,
Area 14,3% 14,3% m Renovacié i ampliacié
Metropolitana dels processos
productius

de Barcelona
8,8% 8.8%7.0% Canvis en
2 2 I'organitzacid i en la

Resta gestié

E Canvis en les
qualificacions dels

0% 20% 40% 60% 80% 100% professionals

Font: CTecno — Penteo

Tot i que els principals ambits de millora per potenciar la innovacid en el sector tecnologic catala es
centren en aspectes financers, desglossant les dades per zona geografica destaca la demanda per
facilitar I'accés a finangament que fan les companyies de I'’Area Metropolitana de Barcelona i de la
Resta de Catalunya, i la necessitat de millorar 'atraccié de negocis/inversions feta des de Barcelona
ciutat (veure grafic Annex.A.15).

De nou I"Area Metropolitana de Barcelona indica com aspecte a potenciar temes relacionats amb els
recursos humans, és a dir I'atraccid i captacié de talent en un 42,9% per sobre del 36% que s’indica
des de Barcelona ciutat. Es aquesta area geografica la que més considera que s’hauria de enfortir I’
ubicacid a Catalunya de centres de decisio en I'ambit tecnologic, en un 41,9% de les ocasions aixi es
menciona.

Grafic Annex.A.15. Quins diries que son els aspectes a potenciar per la millora de la
innovacid en el sector tecnologic catala?
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9.1.5. Comercials i marqueting

Desglossant I’ evolucié de la facturacié en 2011 respecte 2010 de les empreses del sector tecnologic
catala entrevistades per zona geografica, s'observa que és a Barcelona ciutat on s’ha incrementat més
(veure grafic Annex.A.16.1). Per contra, és al conjunt d’empreses de I'Area Metropolitana de
Barcelona on s’ha reduit de manera més forta, en un 61,5%, mentre que a la Resta de Catalunya és on
s’ha mantingut més aquest indicador.

No obstant, cal destacar que les previsions de I’ evolucid de la facturacié per aquest any 2012, no sén
tant bones, i la majoria d’entrevistats considera que la facturacié es mantindra estable, accentuant la
tendéncia a I'estabilitat que ja s’observava en les previsions d’evolucié obtingudes en la darrera edicio
del present informe (veure grafic Annex.A.16.2). Es a I’Area Metropolitana de Barcelona on es preveu
més aquest manteniment de la facturacio per al proper any (en un 61,5% dels casos), mentre que a
Barcelona ciutat on les previsions d’augment de la facturacié sén més positives (en el 46,2% de les

ocasions).

Grafic Annex.A.16.1. Comparativament a I'any 2010, quina ha estat I’evolucié de la
facturacié de la teva empresa/entitat en el 2011?
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Grafic Annex.A.16.2. | quina es la previsié de la facturacio per al proper any?
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La competitivitat dels productes i serveis, i la innovacié soén els ambits que les organitzacions del
sector tecnologic catala entrevistades valoren més positivament (veure grafic Annex.A.17), amb
independéncia de la ubicacid de la seu central de la companyia entrevistada. Com ambits de millora
destaquen la falta de planificacidé estratégica de I'accié comercial (especialment a companyies de la
Resta de Catalunya), i el grau de penetracié i vendes fora del context catala a nivell general.

Grafic Annex.A.17. Valora la situacié de la teva empresa / entitat pel que fa als segiients
aspectes relacionats amb la promocié i venda de productes i servei
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De manera global, el 48,2% d’empreses entrevistades ha augmentat el nombre de clients, destacant
I'augment que s’ha produit en organitzacions ubicades a Barcelona ciutat, concretament en un 53,3%
de les ocasions (veure grafic Annex.A.18). A la Resta de Catalunya i a I’Area Metropolitana de
Barcelona la tendéncia ha estat més acusada cap el manteniment de la base instal-lada, tot i que cal
destacar que els resultats de I’Area Metropolitana mostren una distribucié forca homogenia entre

totes tres opcions possibles.
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Grafic Annex.A.18. Enguany, com ha evolucionat el nombre de clients que té la teva
empresa/entitat en comparacié amb el 2010?
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El 54% de les companyies entrevistades ha dut a terme iniciatives d'aliances, UTEs, o partenariats
amb d'altres empreses del sector per impulsar el seu creixement. A Barcelona ciutat és s’han dut
aquest tipus d’iniciatives, el 60,2% de les organitzacions aixi ho indiquen (veure grafic Annex.A.19).

Grafic Annex.A.19. Ha comengat la teva empresa/entitat alguna iniciativa d'aliances, UTEs,
partenariat, etc. amb d'altres empreses del sector per impulsar el seu creixement?
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9.1.6. Internacionalitzacio

El percentatge d’empreses/entitats del sector tecnologic catala que han aconseguit iniciar projectes o
realitzar vendes amb nous clients internacionals es situa en el 46,7% del casos (veure grafic
Annex.A.20). Ha estat a Barcelona ciutat on s’han dut a terme més iniciatives d’aquest ambit, en el
53,4% dels casos (veure grafic Annex.B.20), per contra és a la Resta de Catalunya aquest nombre es

inferior concretament en el 66,7%.
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Grafic Annex.A.20. En els darrers 3 anys la teva empresa/entitat ha aconseguit iniciar
projectes/vendes amb nous clients internacionals?
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Majoritariament les noves experiéncies d’internacionalitzacié sén de clients pertanyents a la Unid
Europea dels 15 o de Llatinoamérica, d’altres zones geografiques com la UE dels 27 o Asia també han
estat nomenades pero a distancia de les anteriors.

En linia amb lo anteriorment indicat és a Barcelona ciutat on s’ha internacionalitzat més i a més
heterogenies arees geografiques (veure grafic Annex.A.21), a excepcié de: la UE dels 27 on destaca
I’Area Metropolitana de Barcelona, la UE dels 15 a la Resta de Catalunya (tot i que la diferéncia amb
Barcelona Ciutat és minima), Llatinoameérica a la Resta de Catalunya, Nord Ameérica amb una petita
diferéncia entre la Resta de Catalunya i Barcelona ciutat.

Grafic Annex.A.21. | principalment, a quina zona geografica pertanyen aquests clients?
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Les organitzacions del sector tecnologic catala entrevistades es mostren relativament satisfetes amb
les seves experiéncies d’internalitzacié (veure grafic Annex.A.22), sén a I’Area Metropolitana de
Barcelona i a la mateixa Barcelona ciutat on es valoren millor, amb 6,90 punts sobre 10 i 6,53 punts
sobre 10 respectivament.

L Tecno | 13

¢10¢



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

Grafic Annex.A.22. Valora les experiéncies d'internacionalitzacié de la teva empresa/entitat
en els darrers 3 anys
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9.1.7. Legal i politic

La majoria d’empreses/entitats entrevistades no s’estan beneficiant de linies de finangament ni
ajudes. Sense desglossar les dades per zona geografica tant sols el 15,3% de les organitzacions es
beneficien de linies de finangament i ajudes desenvolupades pels ens catalans, i Unicament un 12,5%
ho fan de linies i ajudes desenvolupades a nivell europeu.

A I'Area Metropolitana de Barcelona és on més es beneficien de linies de financament i ajuts
desenvolupades pels ens catalans i a nivell estatal, mentre que a Barcelona ciutat és on més es
beneficien de les desenvolupades a nivell europeu (veure grafic Annex.A.23).
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Grafic Annex.A.23. Indica si la teva empresa s'esta beneficiant de linies de finangament i

ajuts
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9.1.8. Financament
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La situacié financera de les empreses/entitats del sector tecnologic catala entrevistades no es

considerada positivament, rebent una valoracié de 5,98 punts sobre 10, destacant per sobre de la

resta la valoracid que fan les organitzacions amb seu central a Barcelona ciutat amb 6,23 punts sobre

10 (veure grafic Annex.A.24).

Grafic Annex.A.24. Com consideres que és la situacio financera de la teva empresa/entitat?
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L’accés a finangcament de les empreses/entitats entrevistades, tot i que milloren els resultats respecte
a I'anterior edicié del present informe, no arriba als resultats desitjables (veure grafic Annex.A.25).
Mentre que a Barcelona ciutat destaquen el finangament d’ampliacions de negoci en empreses
consolidades, i el de projectes coparticipats per diferents empreses, a la Resta de Catalunya es valora
millor el financament de start ups.

Grafic Annex.A.25. Com valores I'accés a financament de la teva empresa/entitat tenint en
compte les diferents etapes en qué s’ha trobat?
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El motiu pel qual les companyies entrevistades consideren que els hi costa trobar financament és
majoritariament la situacié economica i crediticia espanyola desfavorable, aixi s’indica en el 83,3%
dels casos respecte al 79,1% de I'any 2010. D’altres aspectes també han estat indicats, pero a
distancia, reduint-ne la seva valoracid respecte a I'anterior edicié del present estudi en practicament
tots els casos.

Analitzant les dades segmentades per ubicacid geografica de la seu central de 'empresa entrevistada,
destaca que a Barcelona ciutat es veu com a dificultat de manera més intensa els interessos e
imposicions dels grups de capital risc, visio6 compartida amb la Resta de Catalunya (veure grafic
Annex.A.26). A I’Area Metropolitana de Barcelona és interessant observar que tot i que és on més es
beneficien de linies de financament i ajuts desenvolupades pels ens catalans i a nivell estatal,
indiquen com a dificultat el desconeixement de les fons de financament.
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Grafic Annex.A.26. Per quins motius creus que a la teva empresa/entitat I’hi costa trobar
finangcament per desenvolupar nous projectes i linies de negoci?
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Els marges d’explotacid de les organitzacions de |'oferta del sector tecnologic catala es van mantenir
més a 2011 que a 2010, un 39,6% respecte al 38,7%. A Barcelona ciutat els marges d’explotacid en el
darrer any s’han mantingut o reduit en el mateix percentatge d’ocasions, és a dir en el 39,5% de les
ocasions (veure grafic Annex.A.27); en la majoria de respostes a I’Area Metropolitana de Barcelona els
marges s’han mantingut; mentre que a la Resta de Catalunya aquest s’han vist majoritariament
reduits.

Grafic Annex.A.27. El marge d’explotacié de la teva empresa/entitat en el darrer any...
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10. Annex B. Metodologia

10.1. Investigacid qualitativa - entrevistes amb liders d’opinid i
sessions de debat

En aquest annex s’indiquen els detalls de la metodologia emprada per a la investigacio realitzada amb
entrevistes amb liders d’opinid i la realitzacié de sessions de debat (o focus groups), centrada en la
recollida de dades qualitatives. Els convidats han participat a les entrevistes i focus groups com a
membres rellevants de I'ambit tecnologic catala, aportant dades i analisi per a la recerca qualitativa
que s’ha dut a terme pel Barometre TIC 2012. Aquests han estat seleccionats des del punt de vista de
I’'aportacid de valor que les seves opinions puguin tenir en aquest estudi.

Per una banda, s’han dut a terme 16 entrevistes amb liders d’opinid, d’una durada aproximada d’una
hora i mitja cadascuna. La relacié de participants en les entrevistes és la seglient (per ordre alfabétic):

e Carles Abarca i de Haro, Director de Tecnologia i Sistemes Grup BancSabadell (CIO) -
Grup BancSabadell

e Manel Brufau i Niubd, Director General d’Indra a Catalunya - Indra

e Joan Cornet i Prat, CEO Fundacidé TicSalut, Member of the Board of Directors of EHTEL
and European Connected Health Alliance - TicSalut

e Victor Cuatrecasas Freixas, Director General CSC Spain - CSC

e Alex Daniel, Director General Adjunt — Seidor

e Carles Fradera Riera, Director General de Barcelona Digital — Barcelona Digital

e Josep Grau Soldevila, Soci-Director General Direcci6 General Corporativa de
Desenvolupament de Negoci, Consultoria i Marqueting - Aventia

e Josep Menéndez Cabrera, Director General - Fundacié Joan XXIIl — CETEI

e Felix Monedero Torres, Director Zona Mediterrani - Oracle

e Josep Miquel Piqué, President - Xarxa de Parcs Cientifics i Tecnologics de Catalunya

e Manel Sanroma, Gerent de [l'Institut Municipal d’Informatica de I’Ajuntament de
Barcelona — Ajuntament de Barcelona

e Susana Saura, Soci Director Administracions Publiques per Catalunya - Accenture

e Albert Sitja Bartrina, Director de Transferencia de Tecnologia i
Responsable del sistema de Gestié del R+D+i — Centre Tecnologic de Telecomunicacions
de Catalunya (CTTC)

e Joan Solé, Dega del Col-legi d’Enginyers de Telecomunicacié de Catalunya — Col-legi /
Associacid Catalana Enginyers de Telecomunicacié

e Carlos Trenchs Sainz de la Maza, Director general de Caixa Capital Risc SGECR — Caixa
Capital Risc

e Dr. LLoreng Valverde Garcia, Vicerector de Tecnologia de la UOC — Universitat Oberta de
Catalunya (UOC)

Per altra banda, per a la present edici6 del Barometre s’han realitzat 3 focus groups (R+D+i;

Internacionalitzacié i Marqueting; Creixement i Finangament), amb un total de 20 participants, 3
observadors i 2 moderadors. Les sessions es varen dur a terme a la seu de Penteo. La relacié de
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persones presents en les sessions de debat és la seglient (per ordre alfabetic):
PARTICIPANTS

e  Marcel Antras Duchal, Director d’Operacions Tecniques — Orange Catalunya

e Carlos Balot Toldra, Director General — UPCnet

e J. Ignasi Bonet i Pocino, Coordinador R+D+i, Area d’Estratégia — DGTSI, Generalitat de
Catalunya

e Albert Domingo Melgosa, Fundador i Conseller Delegat — NexTReT

e Pedro Lisbona Escalante, Soci Director — Doxa Consulting (Aventia)

e Josep Ramon Ferrer Escoda, Director d’Area Estratégica TIC — Institut Municipal
d’Informatica

e Pablo Gémez Garcia, Account Manager — HP

e Alex Francés Gomis, CEO — E—urek

e Indalecio Gonzalez Ruiz, Director SBS — Seidor

e Jordi Lahora Cruz, Director de |’Area de Desenvolupament Economic — AMB

e Sergi Marcen Lépez, Responsable de projectes de mobilitat i Responsible d’afers i
projectes | projectes internacionals — DGTSI, Generalitat de Catalunya

e Daniel Marco Parraga, Responsable de promocié industrial — DGTSI, Generalitat de
Catalunya

e Joan Monraba Vilarrubias, Director de Sector Public i Sanitat — T-Systems Iberia

e Xavier Monz6 Martinez, Director de la delegacid de Catalunya — Grupo ICA Informatica y
Comunicaciones Avanzadas

e Francesc Moya Olvera, Responsable Area Tecnologica — Fundacié TICSalut

e lvan Plaza Férriz, Director d’Inversions de BS Capital Catalunya — Banc Sabadell

e Paul Reverter Jones, Managing Director — Smile |beria

e David Roldan Puig, R&D Engineer —i2CAT Foundation

e José M2 Roman Senante, Director de ENGINOVA - Colelegi Oficial d’Enginyers
Industrials de Catalunya

e Santiago Sanchez Devesa, Director General — Conzentra

OBSERVADORS

e David Millet Bas, Vicepresident Area Organitzacié i Estudis — Associacié Ctecno
e Daniel Mari Miguel, President — Associacié Ctecno
e Carme Sanchez Martin, Secretaria General — Fundacié Ctecno

MODERADORS

e  Oscar Alonso Llombart, Analysis Manager — Penteo
e Noemi Batista Maymus, Associated Analyst — Penteo

Finalment, els membres de la junta de CTecno, altres agents claus del sector i els analistes de Penteo
han avaluat la tasca i han tingut la oportunitat de realitzar les seves aportacions, completant la
recerca qualitativa amb el seu profund coneixement de tot I’'ambit tecnologic, la seva estructura,
evolucio i implicacions de futur.
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10.2. Investigacié quantitativa — qliestionaris auto aplicats

En aquest apartat s’indiquen els detalls de la metodologia emprada per a la investigacié quantitativa,
centrada en la recollida de dades mitjangant enquesta online. A través d’una carta d’invitacié, enviada
via correu electronic, es va contactar amb les empreses d’Oferta y Demanda TIC de la mostra, que
posteriorment van accedir al qliestionari a través de la web durant els mesos de gener - marg de
2012.

Per a assolir un major grau de visibilitat de la recerca s’ha comptat amb el suport de diferents entitats
i associacions professionals, que han ajudat activament a la difusié de I'enquesta mitjangant diferents
comunicats. Aquestes associacions inclouen, per ordre alfabetic:

e 22@ Barcelona

e AMETIC

e BDigital

e Col-legid’Enginyers Industrials de Catalunya

e Col-legi d’Enginyers Superiors de Telecomunicacions de Catalunya
e Col-legid’Enginyers Técnics de Telecomunicacid de Catalunya

e Col-legiOficial d’Enginyeria en Informatica de Catalunya

e Collegi Oficial d’Enginyeria Tecnica en Informatica de Catalunya

10.2.1. Fitxa técnica de la investigacié d’Oferta TIC

e Recol-leccié de dades: entrevista quantitativa

e Tecnica: Questionari online

e Dates treball de Camp: 11 Gener — 2 Marg de 2012

e Univers: 5.761 empreses (proveidors TIC)

e Dimensid Mostra: 241 entrevistes en linia (4,2% de I'univers total)

e  Error Mostral: 6,2% per a dades globals per a un nivell de confianga del 95% i per I'univers
de referéncia

10.2.2. Fitxa técnica de la investigaciéo de Demanda TIC

e Recol-leccié de dades: entrevista quantitativa

e Tecnica: Questionari online

e Dates treball de Camp: 11 Gener — 2 Marg de 2012

e Univers: 5.761 empreses — proveidors TIC

e Dimensié Mostra: 191 entrevistes en linia (0,03% de I'univers total)

e  Error Mostral: 7,1% per a dades globals per a un nivell de confianga del 95% i per I'univers
de referéncia
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10.2.3. Detalls de la mostra d’Oferta TIC

La mostra d’aquesta investigacié esta composada per un total de 241 empreses del sector tecnologic
catala, de les que un 64,4% tenen 10 treballadors o més. Per subsectors d’activitat empresarial, un
61,4% pertanyen a Serveis TIC i Programari, mentre que un 15,4% sén de Continguts Digitals i
Audiovisuals, i la resta a Telecomunicacions, Maquinari i Altres.

Una part significativa de la mostra, concretament el 62,8%, es troba a la ciutat de Barcelona, mentre
que un 7,1% es troba a I’Area Metropolitana de Barcelona, i un 30,1% correspon a la Resta de
Catalunya.

Desglossant per facturacio, el 46,5% es troba per sota els 2 milions d’euros, un 23,2% facturen entre 2
i 10 milions d’euros, i un 30,2% es situen per sobre dels 10 milions d’euros.

Respecte al carrec que exerceixen els entrevistats de les companyies entrevistades, observem que la
majoria, un 66,5% corresponen a carrecs de direccid, un 22,6% a comandaments intermedis, i la resta
a personal operatiu, técnics i altres.

10.2.4. Detalls de la mostra de Demanda TIC

La mostra d’aquesta investigacio esta composada per un total de 191 empreses catalanes usuaries de
productes i serveis TIC, de les quals practicament la meitat corresponen a empreses de menys de 50
treballadors.

Per subsectors d’activitat empresarial, un 38,7% de la mostra de companyies pertanyen al sector
Serveis, mentre que un 20,4% corresponen a Industria, un 16,8% sén organitzacions del Sector Public,
i la resta es reparteixen entre Banca i Assegurances, Utilities, Alimentacid i Distribucio.

Pel que fa a la facturacid, 1 de cada 3 empreses es troba per sota els 2 milions d’euros, un 32,9%
facturen entre 2 i 50 milions d’euros, un 23,3% de 50 a 500 milions de euros, i un 10,3% corresponen
a companyies amb facturacions per sobre dels 500 milions d’euros.

Respecte al carrec que desenvolupen les persones que han participat en la investigacid, observem
que una amplia majoria, el 63,5%, pertany a carrecs directius, mentre que el 26,5% desenvolupa
funcions de comandament intermedi, i la resta sén personal operatiu, tecnics i d’altres.

10.2.5. Calculs de les comparatives interanuals

Amb I'objectiu de poder realitzar comparatives interanuals respecte a anteriors edicions de I'informe,
s’han re calculat les dades obtingudes en anys anteriors eliminant les respostes “Ns / Nc” i aplicant
una base 100 sobre la resta, ja que segons la metodologia feta servir en la present edicié aquestes
respostes no s’apliquen al calcul de I'indicador.

Concretament, les preguntes on s’ha fet aquest exercici, son les seglients, totes referides al
glestionari enviat a les empreses/entitats d’oferta del Sector Tecnologic catala:
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e Durant l'any 2011, la teva empresa/entitat ha augmentat, mantingut o ha reduit el
nombre de RRHH?

e  Pel que fa a la teva empresa / entitat, quina ha estat la inversié en R+D+i en el darrer any
respecte a I’any anterior?

e En el cas d'invertir o tenir previst invertir en R+D+i, quina vessant de la innovacio realitza
principalment la teva empresa/entitat?

e  Comparativament a l'any 2010, quina ha estat I'evolucio de la facturacié de la teva
empresa / entitat el 2011? | quina és la previsio de la facturacié per a aquest any 2012?

e Enguany, com ha evolucionat el nombre de clients que té la teva empresa/entitat en
comparacié amb el 2010?

e En els darrers 3 anys la teva empresa/entitat ha aconseguit iniciar projectes/vendes amb
nous clients internacionals?

e | principalment, a quina zona geogrdfica pertanyen aquests clients?

10.3. Analisi de fonts secundaries

Per a I'elaboracié d’aquesta part del Barometre 2012 s’han utilitzat majoritariament les darreres
dades publicades per I'ldescat, utilitzant altres dades com INE, ONTSI o AMETIC en els casos en que
s’ha estimat necessari.

10.3.1. Definicio del sector TIC

S’ha considerat com a sector TIC catala, i atenent a I'estructura de dades que presenta ldescat, a totes
aquelles empreses presents al territori, ja sigui amb una seu central i/o amb activitat a Catalunya, que
tenen com a activitat principal la produccié de bens i/o la prestacid de serveis tecnologics. S’han
exclos les empreses orientades a la comercialitzacié i distribucid, incloent les que tenen com a
activitat principal la comercialitzacié a I'engros d’ordinadors, periférics i programes, aixi com
electronica i comunicacid, i el comerg al detall d’ordinadors.

La composicid del sector tecnologic objecte d’estudi és la seglient, especificant la nomenclatura amb
que s’agrupen les dades a Idescat, aixi com els identificadors utilitzats pel sistema de classificacio
estandard CCAE-2009 i CNAE-2009:

Subsector Idescat CNAE-2009

Maquinari Fabricaci6 de components 2611 Fabricacié de components electronics
electronics, ordinadors i 2612 Fabricacio de circuits impresos acoblats
electronica de consum 2620 Fabricacié d’ordinadors i equips periferics

L Tecno | 12

¢lL0¢



Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

2630 Fabricacié d’equips de telecomunicacions
2640 Fabricacié de productes electronics de

consum
Programari Edicié de programes 5821 Edicid de videojocs
informatics 5829 Edicid d’altres programes informatics
Telecomunicacions Radio i televisié 6010 Activitats de radiodifusié
6020 Activitats de programacié emissid de
televisié
Telecomunicacions 6100 Telecomunicacions
Serveis Tl Serveis de tecnologies de la 6201 Activitats de programacio informatica
informacio 6202 Activitats de consultoria informatica

6203 Gestid de recursos informatics

6209 Altres serveis relacionats amb les

tecnologies de la informacié i la informatica
Serveis d’informacio 6311 Processament de dades, hosting i

activitats relacionades

6312 Portals web

6391 Activitats de les agencies de noticies

6399 Altres serveis d’informacié n.c.o.p.
Reparaci6 d’ordinadors i 9511 Reparacié d’ordinadors i equips periférics
equips de comunicacio 9512 Reparacié d’equips de comunicacio

Segons es defineix a la metodologia del INE “I'empresa es defineix com una organitzacié sotmesa a
una autoritat rectora que pot ser, segons el casos, una persona fisica, una persona juridica o una
combinacié d’ambdues i constituida amb mires a exercir en una o varies localitats una o varies
activitats de produccié de bens o serveis. Des del punt de vista de la mida de les unitats, no hi ha
restriccié alguna y conté la poblacié d’empreses amb i sense assalariats”.

Pel que fa a Idescat “per empresa s'entén la combinacié més petita d'unitats juridiques que
constitueix una unitat organitzativa productora de béns o serveis i que disposa d'un cert grau
d'autonomia en la presa de decisions. Una empresa pot exercir les seves activitats en una o diverses
unitats locals (establiments). Les dades publicades per a Catalunya en aquesta estadistica fan
referéncia a l'activitat desenvolupada per les unitats de I'empresa a Catalunya.”

10.3.2. Creixement del sector tecnologic per volum de
negoci. Any 2010

Per calcular I'estimacié del volum de negoci als diferents subsectors tecnologics a Catalunya I'any

2010 s’han utilitzat les dades d’AMETIC, contrastant els resultants amb altres fonts com Eurostat i

CMT.

Les dades utilitzades per I'estimacio son les publicades per AMETIC corresponents als informes “Las
Tecnologias de la Informacién en Espafia, 2010” i “Informe Anual 2010 — AMETIC”:

e Creixement del mercat interior brut a Espanya 2009-2010: Maquinari: 7,2%; Programari:
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3,5%; Telecomunicacions: -3%; Serveis Tl: 0,3%

Creixement del mercat interior net a Espanya 2009-2010: Maquinari: 7,2%; Programari:
0,8%; Serveis Tl: -0,2%

Creixement del mercat interior net a Catalunya 2009-2010: 2,6%

Per realitzar les estimacions s’ha considerat que: (1) la proporcid entre mercat interior net i mercat

interior brut a Catalunya era la mateixa que a Espanya; i (2) el creixement relatiu dels diferents

subsectors també és equivalent entre Catalunya i Espanya.

10.3.3. Equip de recerca

Totes les tasques recollides en aquest informe han estat realitzades per Penteo, amb la col-laboracid i

el suport de CTecno. L'equip de treball per al Barometre 2012 ha estat composat per les seglents

persones (per ordre alfabétic):

Oscar Alonso Llombart, Analysis Manager — Penteo

Idoia Antonell Cledera, Staff — Fundacié CTecno

Noemi Batista Maymus, Associated Analyst — Penteo

Enric Canovas Prats, Researcher — Penteo

Albert Delgado Garrén, Director General — Penteo

Ivdn Gonzalez Alvarez, Director de Zona Nord i Catalunya — Penteo

José Eduardo Guerrero, Researcher — Penteo

David Millet Bas, Vicepresident Area Organitzacid i Estudis — Associacié CTecno
Pilar Pedrosa Tan, Research Manager — Penteo

Carme Sanchez Martin, Secretaria General — Fundacié CTecno
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Agraim el suport en la difusié de I'enquesta
gue han realitzat les seglients entitats:

AMETIC
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