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El Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

PROLEG

El 2010 no ha estat un any facil per a I’economia mundial i, per extensio, la catalana. No obstant aixo,
en aquest context dificil hi ha alguns elements que permeten tenir certes esperances de cara a la seva
recuperacio. Al nostre pais un d’aquests elements és que el sector tecnoldgic aguanta la crisi i treballa
decididament per consolidar una posicié de lideratge en I’economia catalana.

El Barometre sobre el sector tecnologic a Catalunya, elaborat per tercer any consecutiu pel Cercle
Tecnologic de Catalunya (CTecno), reflecteix clarament aquesta situacio. L'estudi, que recull la percepcio
de més de 350 empresaris, directius i experts del sector, ens presenta una dualitzacié del comportament
de les empreses: creix el nombre d’empreses que van molt millor i també les que van molt pitjor que I'any
anterior. Fent-ne una lectura més profunda, podriem dir que creixen i milloren la seva situacio les empreses
que han sortit de Catalunya i han empitjorat les que només estan enfocades als mercats locals.

Aquesta edicié del Barometre apunta que els directius del sector li donen una valoracié mitjana de 5 punts
sobre 10. L'ambit dels RR.HH i la formacio i el comercial i de marqueting gaudeixen d’una bona percepcio,
esdevenint dos dels punts forts del sector. En canvi, s’obtenen valoracions molt baixes en I'ambit de
R+D+i, amb una puntuacioé mitjana de 3,8 (tot i que el sector continua apostant per la innovacio i manté les
inversions en aquest ambit) i el corresponent al finangament (3,5). Aquest darrer és, com I'any passat, el
punt feble del sector tecnologic catala.

Aquests sén, a grans linies, els resultats aportats pel Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya
2011. Tal i com s’apuntava en I’edicié corresponent a I'any 2010, és el coneixement profund del Sector
Tecnologic Catala el que fara possible la definici6 i I’execucié d’accions per tal de potenciar-lo i millorar el
seu posicionament a nivell empresarial, institucional i social, tant al nostre pais com a escala internacional.
En aquest sentit, del barometre es desprenen algunes bones practiques que haurien de servir de referent al
conjunt del sector. Totes elles es poden agrupar a I’entorn de 3 eixos vertebradors: la internacionalitzacio,
la innovacié i la inversié.

D’aquesta manera, I'aposta inequivoca per la internacionalitzacié (tant de les empreses com del talent,
pero també de la tecnologia en si mateixa), I'increment de capital de les empreses, el reforcament de la
inversio en innovacio i I'impuls de la R+D+i consorciada entre empreses i centres de recerca, I’alineament
de la FP i la Universitat per millorar la formacié durant tot el cicle de vida professional del talent instal.lat a
Catalunya, I’establiment de mecanismes per promoure una transferencia efectiva de tecnologia entre les
universitats i les empreses, o la potenciacié de la compra publica innovadora per part del sector public sén
alguns dels elements apuntats en el Bardmetre que haurien de contribuir a millorar la situacio del sector.

Voldriem, abans d’acabar, fer un reconeixement a totes les persones que han participat en I’elaboracio
del Barometre, tant aquelles que han participat en les diverses sessions de debat realitzades o han estat
entrevistades per I'’equip investigador com les més de 300 que han respost el questionari elaborat especifi-
cament per aquest estudi. També volem agrair les diverses institucions que n’han fet difusio entre els seus
associats. Finalment, des de CTecno volem fer un reconeixement especial a tots els membres del consell
d’empreses de la Fundacio, que han contribuit al finangament d’aquest informe.

CTecno
8 de febrer de 2011
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1. INTRODUCCIO

El Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya és un estudi que el Cercle Tecnologic de Catalunya

(CTecno) realitza des de fa 3 anys per avaluar I'estat i I’evolucié del sector tecnologic catala i monitoritzar-

ne les dinamiques i avangos.

Aquesta tercera edicié del Barometre del Sector Tecnologic Catala té els objectius seguents:

¢ Estudiar la situacié global del sector, des de la perspectiva dels seus protagonistes.

® Fer una diagnosi dels elements principals del sector tecnologic de Catalunya: la dimensio i activitat del
sector empresarial, els recursos humans especialitzats en tecnologia i la formacid, la innovacié (R+D-+i),
I’esfera comercial i de marqueting, el marc politic i legal i, finalment, el finangcament.

® Observar les tendéncies i els canvis experimentats en el periode 2009-2011 en I'opinid dels protagonistes
del sector sobre els aspectes que més els afecten.

2. METODOLOGIA

El procés d’elaboracié del Bardmetre ha constat d’onze fases de treball, on s’han utilitzat, de forma
combinada, teécniques quantitatives i qualitatives. Son les seguents:

Fase 1. Sessions de debat amb agents clau del sector, estructurades en funcié dels 5 ambits principals
d’analisi del sector tecnologic:

* Recursos humans i formacié

* Innovacié (R+D+i)

* Marc legal i politic

» Esfera comercial i de marqueting

* Financer

Fase 2. Seleccio i entrevista personal a 15 liders d’opinié del sector (representants d’institucions
publiques i privades, de centres de recerca i del mén empresarial i professional).

Fase 3. Elaboracié de P’enquesta en linia, dissenyada per recopilar informacié quantitativa sobre la
percepcid existent sobre el sector, tant a nivell general com en cadascun dels 5 ambits principals.

Fase 4. Seleccio dels contactes per a ’enquesta (empreses, centres de recerca i altres entitats del
sector). A efectes d’aquest informe s’han considerat com a empreses del sector tecnologic les dedicades
a les activitats seguents:

* Serveis TIC

* Programari

* Telecomunicacions i infraestructures TIC

* Magquinari

* Biotecnologia i biomedicina

» Eficiéncia energética i fonts renovables d’energia
* Audiovisual i comunicacio
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Fase 5. Tramesa en linia del qgliestionari a tots els contactes del sector.
Fase 6. Tancament del treball de camp i depuracié dels qiiestionaris en linia.
Fase 7. Explotacio6 i analisi estadistic de les respostes de les enquestes.

Fase 8. Comparacio6 interanual de resultats (a partir dels resultats de les dues edicions anteriors del
Barometre).

Fase 9. Analisi dels resultats (quantitatius i qualitatius).
Fase 10. Construccio de la caixa DAFO, que reflecteix el diagnostic del conjunt del sector tecnologic.

Fase 11. Redaccié de I'informe de resultats

L'enquesta en linia ha obtingut 320 respostes valides, un increment significatiu respecte a edicions
anteriors del Barometre. D’aquestes, un 63,1% corresponen a persones que es defineixen com a directius
de les seves empreses o entitats. Un 26,3% han estat aportades per comandaments intermedis i un 7,5%
per professionals d’alt nivell. El 4,1% restant correspon, basicament, a professionals per compte propi.
Segons I'area de desenvolupament professional, el 35,3% dels entrevistats es dedica a la direccié general
i el 26,6% a projectes. També és elevat el nombre de professionals de I'area de marqueting i comercial
(19,1%).

Pel fa al subsector de I’empresa o entitat dins el conjunt del Sector, el 56,6% pertanyen al subsector de
Serveis TIC (consultoria i serveis de suport) i el 42,8% al de Programari, telecomunicacions i infraestructura
TIC. En segon terme destaquen les empreses dels subsectors maquinari (12,8%), eficiencia energética i
fonts renovables d’energia (4,9%) i biotecnologic i biomedic (4,6%).

3. RESULTATS

Els principals resultats del Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya 2011 son els seglents:

3.1. Valoraci6 general del sector

* El sector tecnologic catala rep una mitjana de valoracié de 5 sobre 10, i per tant, a I’any 2010 el sector
en el seu conjunt aprova.

* L'evolucio6 interanual té un lleuger descens de 0,1 punts, i per tant, la valoracié dels propis directius i alts
carrecs del sector s’estabilitza respecte a I’any anterior.
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Hi ha un increment del nombre de directius i alts professionals que pensen que la situacié és forca
positiva (19,7 %), percepcio que té 1 de cada 5 professionals, pero també augmenten aquells que opinen
que la situacié és molt negativa (9,7 %). Finalment, cal destacar que les valoracions extremes pateixen
un cert increment.

El 39,8% dels directius i alts professionals valoren entre sis i set punts la situacié del Sector, mentre que
el 22,9% la valora entre 3 i 4 punts sobre 10.

V] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mitjana  Moda
U Mediana )
Y

Desviacid tipica

Percepcié general sobre la situacié del Sector Tecnologic a Catalunya

3.2. Recursos humans i formacio

Dl * EI 36,6% d’empreses ha augmentat el nombre de treballadors en plantilla durant el 2010. Aix0 significa

10

que durant aquest any gairebé un 10% més d’empreses varen augmentar la seva plantilla de treballadors
en comparacié amb el 2009. En canvi, el percentatge d’empreses que expliciten que han reduit personal
és del 25%, dada practicament igual que durant I'any anterior.

El sector tecnologic demanda més professionals especialitzats procedents de cicles formatius. La
valoracio de I'item és de 5,2 sobre 10 i mostra un lleuger descens respecte el 2009 (0,2 décimes). Pel
que fa als universitaris, actualment la demanda de professionals no és tant accentuada.

La valoracié mitjana del grau de formacio dels professionals qualificats del sector és de 6,1 sobre 10. La
valoracio dels professionals universitaris és, amb un 6,4 sobre 10, la més alta dels items analitzats en
I’ambit de RR.HH i formacio.
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La valoraci6 més qualitativa indica que hi ha bona capacitat tecnica perd costa trobar professionals
capacitats amb altres valors de negoci. Els aspectes interpersonals i la visié6 comercial i d’empresa son
les competéncies que més es troben a faltar en els professionals. En el cas dels professionals més joves,
també manca certa preparacié cultural i maduresa, aspectes que actualment no aporta la formacio
reglada.

Competencies interpersonals 64,4

Visié comercial i d'empresa 62,5

Competencies cognitives

Competencies instrumentals

Competencies tecnologiques
especifiques

Competéncies tecnologiques
generiques

Altres competencies

Ns/Nc

Quines competéncies transversals s6n més dificils de trobar
en els professionals?

El lligam del sector tecnologic amb el mén académic és I'item menys valorat d’aquest ambit de I’estudi
i mostra un lleuger descens respecte les dades anteriors.

3.3. Recerca + Desenvolupament + Innovacio

Pel que fa a la inversi6é en R+D+i durant I’any 2010 el 36,3% de les empreses han augmentat la inversio i
el 32,2% I’han mantinguda respecte a I’any anterior. Només en el 15,9% dels casos aquesta s’ha reduit.
El 14,1% de les empreses no realitzen inversié.

Segons tipologia d’inversioé el 62,2% destina aquests recursos a la renovacié i ampliacié de la gamma
de productes i serveis.

La inversié en R+D+i rep una valoracio de 4,4 sobre 10 per part de les empreses del sector tecnologic.
En comparacié amb anys anteriors, la valoracié mostra estabilitat. La valoracié de la inversié per part
de les empreses que no son del sector rep una valoracié de 3,7 sobre 10, i per part del sector public de
3,6. Cal destacar, perd, que malgrat aquesta valoracié la inversié no en R+D+i no s’atura, com apunten
les ades anteriors.

L’accés al finangament és un factor determinant a I’hora de buscar férmules per potenciar la innovacio,
tal i com apunten el 60% dels directius i alts professionals del sector. El 45,3% també esmenta I'atraccio
de negocis i inversions com a mesura per fomentar una innovacié més efectiva. Qualitativament,
s’apunta com a factors que condicionen la innovacié la manca de programes per a fomentar-la i de
cultura empresarial en el tema de les patents.

g
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El lligam entre universitat i empresa rep una valoracié de 3,6 sobre 10 i pateix un descens respecte a
I’any 2009. Els directius son critics amb les actuals estructures universitaries, que es consideren poc
adaptables a la realitat empresarial i economica.

S’apunta un escas éxit d’alguns projectes endegats des de les universitats, aixi com una cultura
universitaria que, majoritariament, no percep la logica economica i comercial dels diferents projectes
tecnologics en els quals treballa.

Accés a finangament

Atraccié de negocis/inversions

Ubicacié de centres de decisi6 de I'ambit tecnologic a Catalunya

Suport de les administracions

Atraccié de talent

Millora d'infraestructures

Transferéncia tecnologica

Altres

70

Quins soén els aspectes a potenciar per la millora de la innovacio

en el Sector Tecnologic Catala?

3.4. Politiques publiques i legislacié

La valoracio de les politiques impulsades per les institucions publiques catalanes suspeén i retrocedeix
respecte al 2009, i es queda amb una valoracié de 4,7 sobre 10. La critica s’observa basicament en la
dispersio de recursos, tant pel que fa a les estructures universitaries com pel que fa als diversos clusters
existents arreu de Catalunya.

Les politiques desenvolupades per les institucions publiques d’ambit estatal també suspenen, amb una
nota inferior que les de Catalunya (4,3 sobre 10). Cal observar, en aquest sentit, una evolucié historica
anual negativa.

La percepcié de les politiques comunitaries assoleix I'aprovat (5,1 sobre 10), perd també experimenta
un retrocés respecte a I’any anterior.

L’analisi qualitativa apunta la necessitat de regular les normatives universitaries, aixi com la capacitat
per fer compra innovadora que tenen les diferents administracions.

3.5. Comercial i marqueting
w * Durant 'any 2010 el 38,4% d’empreses ha augmentat la facturacié respecte al 2009 i el 24,7% I’ha

mantingut.
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* De caraal’any 2011, es preveu que la facturacié de la propia empresa o entitat augmenti en el 40% dels
casos. El 19,4% preveu una reduccio.

* Durant el 2010 gairebé la meitat de les empreses han augmentat el nombre de clients respecte 2009. @
Tot i aix0, qualitativament s’expressa que els ritmes de venda sén més lents i que el mercat intern catala
pateix més la crisi economica.

* El 42,5% d’empreses ha aconseguit nous clients internacionals en els darrers 3 anys. El 44,9% dels ..C
nous clients internacionals son de la UE-15, seguits pels procedents d’Ameérica Llatina (14,7%). Els nous
clients procedents de la UE-27 suposen el 12,5% del total. Qualitativament, hi ha empreses que tenen

estrategies molt definides per assolir competir en els nous mercats.

UE dels 15

Llatinoamerica

UE dels 27

Nord America

Asia

Mediterrania sud i oriental

Altres i altres combinacions

Ns/Nc

50

Localitzacié dels principals nous clients internacionals

* La capacitat del conjunt d’empreses del sector per promocionar els seus productes i serveis rep un
aprovat just (5 sobre 10). La tendéncia mostra un lleuger descens respecte I'any 2009. Qualitativament,
en general es percep més competencia d’empreses internacionals.

* Durant I’'any 2010 s’ha reduit la demanda de serveis i productes per part de I’Administracié Publica i per
part de les empreses amb seu a Catalunya. En el primer cas, la mitjana cau per sota I’aprovat (4,9 sobre
10). Pel que fa a les empreses, aprova amb 5,2 punts sobre 10, pero la tendéncia és negativa respecte
a I’any 2009.

* La demanda per part d’empreses de la resta del mén aprova amb una nota de 5,5 sobre 10, aixi com
la demanda d’usuaris particulars, que aprova i té€ una evolucié interanual positiva. Qualitativament, els @
directius expressen que el mercat internacional ofereix més oportunitats que el mercat interior.

* Catalunya guanya competitivitat respecte Espanya, assolint una valoracié de 6,2 sobre 10, i manté una
baixa competitivitat respecte la Uni6 Europea i el conjunt del mon.

» Elsdirectius participants enI’enquesta valoren de forma negativa el nombre de professionals especialitzats
amb marqueting i vendes de la propia empresa, aixi com el grau de penetracio de les empreses fora del
context catala (4,8 sobre 10).

13
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* La planificacié de I'accié comercial de la propia empresa té una tendéncia interanual negativa i assoleix
una puntuacié de 5,1 sobre 10.

* La competitivitat dels propis productes i serveis rep una valoracié de 6,8 punts sobre 10, perod la
tendéncia respecte la valoracié de 2009 és negativa. En general es manté una visié positiva dels propis
productes per part dels directius.

e Lainnovacié de productes i serveis de la propia entitat rep una valoracié de 6,7 sobre 10, perd també
pateix un descens respecte a I’any 2009.

* Pel que fa la utilitzacié de les potencialitats d’Internet per part de la propia empresa, només el 34,7%
considera que aquesta és totalment (11,2%) o forga adequada (23,5%).

3.6. Financament

* La percepci6 de la situacio financera de les empreses del sector empitjora respecte I'any 2009 i
disminueix fins als 3,6 punts sobre 10.

* Respecte a I'any 2009, el marge d’explotacié del propi negoci durant el 2010 s’ha reduiit en el 37,8% de les
empreses i s’ha mantingut igual en el 36,6%. Tan sols el 19,7% manifesta haver-ne experimentat un augment.

* Lavaloracié de I’accés a finangament per part de les start ups i en casos d’ampliacié de negoci continua
essent negativa i pateix una davallada considerable respecte I’any 2009, amb valoracions per sota dels
3,5 punts sobre 10. Tot i les dades, la imatge internacional en aquest aspecte és bona, encara que es
reconeix que hi ha un equity gap en determinades fases de finangament.

* La valoracié de I'accés a finangcament en projectes co-participats també suspen clarament i tendeix a
empitjorar respecte 2009, assolint una nota de 3,8 punts sobre 10. Qualitativament es destaca que en
I'apartat d’inversions és necessari trobar nous procediments d’estructuracio de I'esfor¢ public i el privat.

* EI79,1% dels directius i directives opina que I’actual conjuntura economica és el factor que més dificulta
I'obtencié de finangament per a les empreses. Tot i aix0, el 49% també apunta desconeixement per
arribar i gestionar les fonts de finangament. Qualitativament es posa de relleu que el capital risc a I'Estat
espanyol esta en una primera fase i que encara esta en procés d’evolucio.

Situacié economica i crediticia
desfavorable

Desconeixement de les fonts de
finangament

Interessos i imposicions dels
grups de capital risc

No hi ha atracci6 de "business

angels"

Poca qualitat dels projectes

Altres

Ns/Nc

100

Per quin motiu a moltes empreses i emprenedors els costa trobar
financament per a nous projectes i linies de negoci?
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3.7. Ambit sectorial’

* 1 de cada 3 directius considera que la Generalitat de Catalunya ha de ser el principal agent impulsor del @
Sector Tecnologic Catala. Genéricament s’apunten les diverses administracions publiques (21,6%) i les
associacions empresarials i professionals (20%). A nivell qualitatiu és recull la voluntat de dur a terme
accions conjuntes entre tots els agents implicats.

Generalitat / Govern

Administracions publiques

Associacions empresarials i professionals
Acc10

Universitats/escoles de negocis

Cambres de comerg

Entitats financeres / instituts de credit / inversors privats
Ajuntaments

Secretaria (STSI)

Empreses / empresaris

Centres tecnologics / fundacions privades
Entre tots

Altres

Ns/Nc

45

Primordialment, quins agents han de promocionar i donar suport

al Sector Tecnologic Catala?

* La predisposicié de I’Administracié Publica i el sector public per implantar tecnologia rep una nota de
5,9 sobre 10 i mostra una tendéncia interanual positiva.

* La predisposicio de la PIME i de la gran empresa també rep una valoracié positiva. La predisposicié de
la gran empresa és la nota més alta de tots els ambits analitzats amb un 7,1 sobre 10 i amb una evolucié
interanual positiva respecte el 2009.

* La meitat dels directius (52,5%) percep la manca de finangament com I’'aspecte que suposa un major
fre al conjunt del sector tecnologic. També es destaca I’estructura empresarial per la manca de grans
corporacions (41,6%) i la falta d’innovacio (38,4%)

1 Aquest apartat pretén emmarcar i contextualitzar les dinamiques del sector i inclou, entre altres, els agents de promoci6 del sector, elements
relatius a la predisposicié dels diferents agents a implantar tecnologia, i els aspectes que impliquen un fre pel sector tecnologic.

15
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La manca de finangament privat 52,5

L'estructura de teixit empresarial de petita i mitjana empresa

La poca innovacio i desenvolupament

L'escala del mercat actual de negoci

La falta de demanda de compra innovadora per part de les
administracions

El poc nivell de desenvolupament tecnologic de la societat
catalana

La manca de competencies dels professionals disponibles al
mercat

Altres

Ns/Nc

60

Quins aspectes impliquen un major fre al Sector Tecnologic Catala

tenint en compte la situacioé actual?

A continuacioé es presenten els diferents items ordenats de millor a pitjor valoracié i anotant-ne I’evolucio

respecte a I’any anterior.

Elements més ben valorats segons I’enquesta

Dos dels items que han obtingut puntuacions més bones corresponen a aspectes relacionats amb els

recursos de la propia empresa o entitat per a la promocié i venda de productes i serveis: la competitivitat i la

innovacio dels seus productes i serveis (amb notes de 7,1 i 6,7 sobre 10). També destaca la predisposicid

de les grans empreses a implantar la tecnologia en els processos de produccio, organitzacié i comercialitzacio

com a element més ben valorat (7,1), aixi com el posicionament respecte a Espanya (6,2 punts).

Mitjana item Ambit
2010 2009 Evolucio

71 6,7 0,4 Predisposicié de la gran empresa de Catalunya per implantar Sectorial
la tecnologia en els processos de produccid, organitzacio i
comercialitzacio

6,8 7,2 -0,4 Competitivitat dels productes i serveis de la propia empresa/
entitat

6,7 7 -0,3 Innovacié en els productes i serveis de la propia empresa/
entitat

6,4 6,6 -0,2 Grau de formacié dels professionals amb formacié RRHH i
universitaria del sector tecnologic catala formacio

6,2 6 0,2 Posicionament competitiu del sector tecnologic catala -
respecte a Espanya

6,1 6,3 -0,2 Grau de formacié del conjunt de professionals del sector RRHH i
tecnologic catala formacio

6,1 6 0,1 Nombre de professionals especialitzats amb formacié RRHH i
universitaria presents al sector tecnologic catala formacio
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Elements que assoleixen I’aprovat segons I’enquesta

En aquest grup destaca una majoria d’items de I’'ambit Comercial i de marqueting, a més de la predisposicio

del’Administracié Publicaila PIME perimplantar tecnologia, i el nombre i grau de formacié dels professionals

procedents dels cicles formatius. Cal esmentar que en general les valoracions mitjanes sén inferiors que

en I’anterior Barometre.

Mitjana item Ambit
2010 2009 Evolucio
5,9 5,8 0,1 Predisposicié de I'administracié publica i el sector public per Sectorial
implantar la tecnologia en els seus processos
5,8 6,1 -0,3 Grau de formacié dels professionals amb formacié RRHH i
professional reglada del sector tecnologic catala formacio
5,5 5,6 -0,1 Demanda de serveis i productes tecnologics generats a
Catalunya per part d’empreses amb seu a la resta del mén
5,4 (s.v.) (s.v.) La utilitzacié de les potencialitats d’Internet
5,3 5,1 0,2 Predisposicié de la petita i mitjana empresa de Catalunya Sectorial
per implantar la tecnologia en els processos de produccio,
organitzacioé i comercialitzacié
5,2 5,4 -0,2 Nombre de professionals especialitzats amb formacié RRHH i
professional (CFGM o CFMS) presents al sector tecnologic formacio
catala
5,2 5,8 -0,6 Demanda de serveis i productes tecnologics generada a
Catalunya per part d’empreses amb seu a Catalunya
5,1 53 -0,2 Incidéncia pel sector de les politiques publiques Legal i
desenvolupades a nivell europeu politic
5,1 4,8 0,3 Demanda de serveis i productes tecnologics generada a
Catalunya per part d’usuaris particulars
5,1 57 -0,6 Planificacié estrategica de I’accié comercial de la propia
empresa/entitat
5 53 -0,3 Capacitat de les empreses del sector tecnologic catala per
promocionar els seus productes i serveis

Elements amb valoracié suspesa entre quatre i cinc punts segons enquesta

Els items que reben una millor valoracié fan referéncia a la demanda de serveis i productes tecnologics

generada per part de I'administracié publica, al nombre de professionals amb coneixements especifics de

marqueting i vendes a la propia empresa/entitat, i al grau de penetracié i vendes fora del context catala

per part de la propia empresa/entitat. També s’hi troben la valoracié de les politiques publiques en el seu
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conjunt o especificament les europees i les catalanes, i la propia inversio en R+D+i de les empreses del
Sector. Destaca que no hi ha cap nota mitjana que pugi respecte els resultats de I’any 2009.

Mitjana item Ambit

2010 2009 Evolucio

4,9 5,2 -0,3 Demanda de serveis i productes tecnologics generada a

Catalunya per part de I'administracié publica i el sector
public (educacio, sanitat...)

4,9 6 -11 Nombre de professionals amb coneixements especifics de
marqueting i vendes a la propia empresa/entitat

4,8 5,4 -0,6 Grau de penetracié i vendes fora del context catala de la
propia empresa/entitat

4,7 5 -0,3 Incidéncia pel sector de les politiques publiques Legal i politic
desenvolupades pels ens catalans

4,4 4,4 = Inversié en R+D+i per part d’empreses del sector tecnologic -
catala

4,3 4,8 -0,5 Incidéncia pel sector de les politiques publiques Legal i politic
desenvolupades a nivell estatal

Elements pitjor valorats segons ’enquesta

El quadre seglient destaca els aspectes que requereixen una atencié especial tenint en compte que la
seva valoracié mitjana es troba per sota dels 4 punts sobre 10: hi trobem els 4 items de I'ambit Financer, 3
items de R+D-+i, el posicionament competitiu del sector respecte a Europa i a la resta del mon, i per ultim,
el lligam entre el mén empresarial i el mén educatiu universitari.

Mitjana item Ambit
2010 2009 Evolucio

3,9 4 -0,1 Lligam existent entre el mén empresarial i el mén educatiu de RRHH i
la formacio professional formacio

3,9 4,2 -0,3 Efecte de la legislaci6 actual en el sector tecnologic Legal i politic

3,9 3,8 0,1 Posicionament competitiu del sector tecnologic catala
respecte a Europa

3,8 4,2 -0,6 Finangcament de projectes co-participats per diferents Financer
empreses

3,7 4.4 -0,7 Inversié en R+D+i per part d”empreses que no formen part
del sector tecnologic

3,7 3,7 = Posicionament competitiu del sector tecnologic catala

respecte a la resta del mon

3,6 3,9 -0,3 Lligam existent entre el mén empresarial i el mén educatiu RRHH i
universitari formacio

3,6 3,7 -0,1 Inversi6é en R+D+i per part del sector public

3,6 4,4 -0,8 Situacié financera de les empreses catalanes del sector Financer
tecnologic

3,4 4,2 -0,8 Finangament d’ampliacié de negoci (empreses consolidades) Financer

3,1 3,9 -0,8 Finangament de Start ups Financer
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4. DAFO DEL SECTOR TECNOLOGIC
El sector tecnologic catala, d’acord amb la recerca feta per part de CTecno i amb I’'opinié dels directius del
propi sector, presenta les fortaleses, debilitats, oportunitats i amenaces que es recullen al DAFO seguent:

FORTALESES OPORTUNITATS

L’alta capacitacio dels professionals.

La capacitat d’atraccio de professionals de fora
de Catalunya.

L’actitud valenta de les empreses del sector pel
que fa a la innovacio i a la internacionalitzacié.

La predisposicio de les empreses per implantar
tecnologia en els seus processos de produccid,
organitzacié i comercialitzacio.

La consolidaci6 de les empreses del sector
pel que fa la comercialitzacié de productes
competitius i innovadors, amb un posicionament
capdavanter a escala estatal.

El potencial innovador i d’emprenedoria de les
empreses, centres de recerca i professionals del
sector.

L'existéncia de subsectors tecnologics punters
a escala global.

La percepcié d’avantatge competitiu respecte a
I’estat espanyol.

La predisposicio de I’Administracié Publica per
incorporar tecnologia.

L'especialitzaci6 dels centres de recerca i
politica de prioritzacié dels clusters.

Les politiques de compra publica innovadora
per part de I’Administracio.

Les politiques
universitat i les empreses, tant pel que fa la

d’apropament entre la

transferencia tecnologica com pel que fa la
formacio de professionals.

L'adaptacié i integracié tecnologica dels
subsectors tecnologics punters i dels sectors
economics tradicionals a Catalunya.

La formacié continua dels professionals.
Ladeteccidiel suport de projectes o iniciatives
amb potencial d’expansié que s’estiguin
desenvolupant encara a petita escala o de

manera incipient.

La demanda creixent de tecnologia per part
dels usuaris particulars.

19



20

El Barometre del Sector Tecnologic a Catalunya

La manca d’un lideratge clar en el sector.

La manca de coordinacié i d’estratégies
comunes entre els diferents agents i organismes
publics i privats encarregats de dinamitzar el
sector tecnologic.

La situacié financera de les empreses del
sector.

Les dificultats d’accés al finangament.

La davallada de la inversié en R+D+i per part de
les empreses de tots els sectors.

La falta d’adaptacié de [I'estructura i el
funcionament de les universitats als ritmes i
moments economics del mercat.

La poca efectivitat de I’Administracié en
I’elaboracié i implantacié de les politiques
publiques.

L'escassa cultura de cooperacid entre
empreses.

La manca de cultura empresarial entre els
professionals.

La manca de professionals amb coneixements
de marqueting i planificacié comercial.

La manca d’experiéncia i de formacié de
bona part dels professionals en processos
d’internacionalitzacio.

Les dificultats en la gesti6 de la mobilitat
geografica dels professionals.

L’allunyament dels centres de decisié en materia
d’innovacié respecte les empreses.

DEBILITATS AMENACES

La manca d’inversié privada en projectes a
mig i llarg termini.

La gran dependéncia de les inversions en
innovacio respecte els ajuts publics.

La falta de prioritzacié dels sectors economics
estratéegics.

La continuacié dels descens de les vocacions
en estudis tecnologics, aixi com poca atraccio
entre les dones.

La perdua de competitivitat enfront a altres
pols, especialment pols propers.
L’'estancament i la pérdua de cohesié del
sector per manca de direccio estratégica i
visié de conjunt.

5. CONCLUSIONS

La 3a edicio del Barometre permet afirmar que I’any 2010 el sector tecnologic ha estat capac de fer front a
la crisi actual i que contribuira de forma destacada a la recuperacié economica de Catalunya (gracies, en
essencia, a la seva contribucioé a la millora de competitivitat de la indUstria i les empreses tradicionals i la
seva capacitat d’internacionalitzacio).

A nivell perceptual, els directius i alts professionals del propi sector li atorguen una valoracié mitjana de 5
punts sobre 10, tot i que en matéria de recursos humans i formacio i en 'ambit comercial i de marqueting
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les valoracions son superiors. En canvi, el sector continua presentant dos reptes: la R+D+i (tot i que la

inversié en innovacié continua malgrat la situacié econdmica) i el finangament. Aquests sén, clarament, els

dos punts on cal adoptar mesures per millorar-los.

El Bardometre permet extreure un conjunt de conclusions -redactades, perd, en clau propositiva-

que es vertebren a I’entorn de 3 eixos que sén essencials pel futur del sector tecnologic catala: la

internacionalitzacid, la innovacié i la inversié.

Recursos humans i formacio

Tot i que els directius valoren de forma positiva la qualitat dels recursos humans que treballen en el
sector tecnologic, és imprescindible millorar-ne les habilitats relacionades amb la gestié empresarial i
les competéncies i capacitats que contribueixen a la internacionalitzacié de les empreses.

Les institucions publiques, els directius de les empreses i els responsables universitaris i educatius
haurien de dissenyar estrategies compartides per promoure ’'emprenedoria i la cultura empresarial entre
els professionals i els estudiants universitaris i de FP.

Els professionals del sector tecnologic haurien de poder participar i implicar-se de forma més directa en
la direcci6 i 'estrategia de les empreses, per la qual cosa cal promoure estructures empresarials que ho
permetin i fomentin la intraemprenedoria.

La Formacié Professional i el sistema universitari han d’estar alineats per millorar la formacié durant tot
el cicle de vida professional del talent instal-lat a Catalunya. També han d’estar alineats amb els clusters
empresarials.

La internacionalitzacié del sector tecnologic catala requereix I’'adquisicié d’habilitats concretes per part
dels estudiants i dels professionals del pais, motiu pel qual cal impulsar linies de treball concretes en
aquest ambit (per exemple, promovent la realitzacié d’estades de practiques en empreses i institucions
internacionals).

La internacionalitzacié del sector tecnologic catala també requereix d’una politica activa d’atraccié
de talent internacional i la creacié de les condicions propicies per a la retencié d’aquest talent a
Catalunya.

Recerca, Desenvolupament i Innovacio

Les empreses i el sector public ha de mantenir la inversié en R+D+i malgrat I’actual situacié econdmica,
com a factor impulsor de la productivitat del sector tecnologic i de la competitivitat i creixement economic
del pais a mitja i llarg termini.

Es necessari impulsar nous models d’open innovation, que permetin I'absorcié de la innovacié mitjangant
la compra de tecnologia i empreses innovadores i a través de I’establiment d’aliances entre PIMES i
emprenedors tecnologics.

El sector public ha de promoure activament la innovacié per part de les empreses, les universitats i
els centres de recerca, utilitzant les multiples vies de les quals disposa per fer-ho, que no només son
subvencions o finangament de projectes concrets, sind que també passen per la fiscalitat i la compra
publica innovadora.

Es important continuar impulsant politiques per apropar la universitat i les empreses, a través del
reforcament d’estructures com els centres tecnologics o les Oficines de Transferéncia de Resultats
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d’Investigacio (OTRIs), perd també del reconeixement de la transferéncia tecnologica realitzada pels
professors i investigadors (a través de patents registrades, per exemple) en el sistema d’indicadors
universitaris i d’avaluacié de qualitat i promocié del professorat i de la recerca.

Els centres tecnologics han d’estar alineats amb els clusters empresarials, impulsant una R+D+i
consorciada entre ambdues parts i que reforci la R+D+i realitzada per les empreses.

Politiques publiques i legislacié

L’administracié catalana, la societat civil de caracter empresarial i les empreses han de participar
activament i defensar els interessos del sector tecnologic de Catalunya en els processos de presa de
decisié que els puguin afectar, tant a escala de la UE com de I’estat espanyol. També han de promoure
I’aprofitament per part de les empreses, centres tecnologics i del sistema universitari i de formacié
professional de totes les oportunitats de finangament, recerca de socis i participacié en projectes
tecnologics de referéncia a escala europea i internacional.

En un context com I’actual cal impulsar estratégies de recuperacio dels sectors econdmics tradicionals,
on el component tecnologic ha de ser especialment rellevant en termes d’eficiéncia i competitivitat.

El conjunt del sector public ha de dissenyar i executar de forma generalitzada politiques de compra
publica innovadora de serveis i béns tecnologics pioners, reforgant el seu rol de tractor tecnologic.

El sector tecnologic requereix un marc legal i unes politiques publiques que ofereixin senyals inequivocs
i amb previsi¢ d’estabilitat a I’hora de prendre decisions d’inversio a mitja i llarg termini. Aquest és un
requisit imprescindible per poder tenir un sector tecnologic fort, innovador, amb capacitat de lideratge
economic a escala catalana i amb preséncia internacional.

Comercial i marqueting
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Es necessari dotar el Sector Tecnoldgic Catala d’una aposta diferencial que permeti obtenir una marca
de cara al mercat global i I'obtencié de projectes d’éxit que beneficiin el conjunt del sector. Per tal que
els béns i serveis tecnologics catalans siguin competitius en els mercats internacionals, cal disposar
d’una massa critica adequada, la qual es pot obtenir a través de I’establiment d’iniciatives consorciades
entre empreses i amb centres tecnologics del pais.

Les empreses i els professionals han d’impulsar -o continuar impulsant- estratégies clares
d’internacionalitzacié. En aquest sentit, és impulsar la creacié d’empreses nascudes localment, perd
amb vocacio global.

Les empreses han d’incrementar el nombre de professionals amb coneixements especifics de marqueting
i vendes, i sobretot amb habilitats dirigides a la internacionalitzacié.

Les empreses i els professionals del sector tecnologic de Catalunya han d’aprofitar de forma efectiva
totes les potencialitats que presenta internet per a la comercialitzacié de productes i serveis, aixi com
totes les oportunitats que generen les aplicacions de mobilitat i geoposicionament.
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Financament

El millor finangament per a les empreses del sector tecnologic és el propi client. Per tant, és imprescindible
que aquestes incrementin el nombre de clients internacionals i la seva facturacié per diversificar la seva
cartera de negoci i dependre menys del mercat local.

Es absolutament necessari que les empreses incrementin els seus recursos amb la finalitat d’adquirir
dimensié suficient per competir amb bones condicions en els mercats locals i internacionals. Aixo
requereix un esforg important en la capitalitzacioé de beneficis i en la recerca de fonts de finangcament.
Actualment existeixen fonts de finangament que no estan essent utilitzades per les empreses i els
professionals del sector tecnologic. Per captar tot aquest finangament disponible en el mercat (business
angels, venture capitals, per exemple), cal garantir als inversors que els projectes pels quals es sol-licita
el finangament son escalables amb capacitat d’oferir exit plans.

La viabilitat dels projectes empresarials i professionals en el sector tecnologic ha d’estar basades en
les necessitats dels clients i seguir les regles de funcionament del mercat. La generacié de projectes
creats amb linies de subvencié especifica no és la solucié. Tot i aix0, el sector public ha d’incidir en
el finangament de noves tecnologies pre-comercials a través d’instruments eficagcos com la compra
publica i a través del foment de la R+D+i consorciada, entre altres.

El sector public ha de garantir linies de finangament especifiques per a la internacionalitzacié del sector
tecnologic (prioritzant les iniciatives d’internacionalitzacié de caracter consorciat).

En relacié al finangcament public, les empreses han de coneixer i utilitzar totes les potencialitats que
ofereix I'actual marc fiscal favorable a la innovacié i a la inversié en béns i serveis tecnologics.
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Nota: les conclusions apuntades en aquest informe soén estrictament responsabilitat del Cercle
Tecnologic de Catalunya (CTECNO), en cap cas de les persones entrevistades o participants en les
sessions de debat.

INSTITUCIONS COL-LABORADORES EN LA DIFUSIO DEL QUESTIONARI
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