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A. Presentacio

O Aquesta 22 edicio del diagnostic del Sector Tecnologic Catala té els objectius segients:

Fundacio
Cercle Tecnologic
de Catalunya

CTecno

1) Estudiar quina és la situacio global del Sector Tecnologic a Catalunya, des de la

perspectiva dels seus protagonistes

2) Analitzar els elements definitoris d’'un diagnostic per a cadascun dels ambits del STC:

+RRHH especialitzats en tecnologia i la formacio

“Innovacio (R+D+i)

+Esfera comercial i de marqueting

“*Marc politic i legal
+Financament

»Sectorial

3) Observar les tendéncies i els canvis experimentats en el periode 2008-2009

4) Disposar d‘un informe que inclogui les principals recomanacions estratégiques

Q L'eina metodologica central de I'estudi: EL QUADRE DAFO

FORTALESES

OPORTUNITATS

DEBILITATS

AMENACES
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B. Metodologia

a

a

Fase 1: Sessions de debat per 5 ambits tematics amb agents clau.
Fase 2. Seleccio i entrevista personal a 15 liders d'opini6 del sector
Fase 3. Disseny d'una enquesta per qiiestionari

Fase 4. Seleccio dels contactes per a I'’enquesta. Es va considerar com a empreses del sector les
dedicades a les segients activitats:

= RRHH especialitzats en tecnologia i la formacié
= Serveis TIC

* Programari

= Maquinari

= Biotecnologia

= Energies renovables

Fase 5. Treball de camp on-line a tots els contactes. S’‘obtenen un total de:

101 entrevistes valides a directius del sector
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Sessio Recursos Humans

Joaquim Bernardo
Javier de Diego

Domeénec Gilabert
Daniel Roman

Jordi Serrano

Sessio R+D+i

Manel Balcells
Ricard Garriga
Marcel Marin
Xavier Testar

Sessio Legal i Politic

Sergi Marcén
Lourdes Muinoz
Joaquin Osa Buendia
Imma Riera

Antoni Salado

Josué Sallent

CTecno

C. Participants a les sessions de debat

Hewlett Packard (Director RRHH)

La Salle Business Engineering School (Career Service
Manager i HR Development Manager)

Michael Page (Manager i Responsable de la divisié d’IT)
UOC (Director Executiu Programes de postgrau)
Everis (Responsable Marqueting i Comunicacidé Catalunya)

Biocat (President Comissid Executiva)

CTecno (Executiva)

Activo Energia (Gerent)

Programa Barcelona Recerca i Innovacio (Director)

ERC (Assessor ambit TIC)

PSC (Diputada a les Corts per Barcelona)

CMT (Director General d’Instruccid)

CDC (Diputada a les Corts per Barcelona)

ICV (Assessor ambit TIC)

Generalitat de Catalunya (DG Societat de la Informacid)
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C. Participants a les sessions de debat

Sessiéo Comercial i marqueting

Sessio Financament

- René Clusa - Hewlett Packard (Director Comercial)
- Marc Cortés - Esade (Professor de Marqueting)

- Jordi Ingerto - CTecno (Executiva)

- Mikel Irizar - NTR (Director de Marqueting)

- Daniel Lorente - CTecno (Executiva)

- Nicolas Perello - GTD (Director Comercial)

- Estanislao Tejeda - Everis (Soci, Serveis Outsourcing)

- Jaume Batlle - CTecno (Executiva)

- Carme Buisan - Unitat Gestio d'Ajuts a Projectes (UGAP) - 22@
- Lluis Font - NTR (Director General)

- Ricard Garriga - CTecno (Executiva)

- Agusti Salamero - Grup Consultor Estay (Director de la Divisio

Financera i Consultor-formador)
- Guillermo Zobel - Patrimonia (Conseller Delegat)

CTecno
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Xavier Aspas

Alex Caballero
Josep Menéndez
Carles Ferrer
Carles Fradera
Jaume Gurt

Ester Palomar
Joan Antoni Pastor

Angel Ramirez

Manuel Reina
Genis Roca
Alfons Rubio
Manel Sarasa
David Teixido
Josep Verdura
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C. Participants a les entrevistes en profunditat

Educaweb.com (IT Manager)

Atos Origin (Outsourcing Business Development Manager)

Fundacio Joan XXIII (Director General)

Nauta Capital (Director Financer)

Fundacio Barcelona Digital (Director General)

Infojobs (Director Comercial)

Caja Navarra - Eurecan (Responsable Catalunya)

Associacio de Tecnics d’'Informatica, ATI (Membre de la Junta Directiva)
GTD (Soci-fundador)

Advancell in vitro Cell Technology (Soci-fundador)

Roca Salvatella (Soci-Director)

Col-legi Oficial d’Enginyers Informatics de Catalunya, COEIC (Director)
Open Bravo (Director General)

Pasiona (Director General)

EMC (CMA Account Manager)
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D. Caracteristiques dels enquestats
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QO Gairebé tres quartes parts dels enquestats ocupa carrecs de direccid a les seves

empreses o entitats

Quin carrec ocupa a I'empresa o entitat?

Direccio 74,2

Comandament
intermedi

Tecnic/a 4,0




dzp

INSTITUT

D. Caracteristiques dels enquestats
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O El grup més nombrds d’entrevistats treballa en empreses de serveis TIC, seqguit, a

distancia d’empreses de programari

Subsector de I'empresa o entitat

Serveis TIC
Programari
Administracio puablica
Biotecnologic

Centres de formacio i de recerca

40,5

21,8

Centres tecnologics [

Altres

No contesta

13,9

[ 5I9

O 5 10 15 20 25 30 35

40 45

10
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A. Valoracio general del sector

Q El sector tecnologic catala rep una mitjana de valoracié de 5,1 sobre 10.

Q Un 67,4% dels directius valora més aviat o forca positiva la situacié. El 32,6% la
valora negativament.

Q L'evolucid interanual té una millora de 0,4 punts, superant la situacio de 4,7 que es va

obtenir en I'edicid anterior.

Quina és la percepcioé general que té voste sobre la situacio del
sector tecnologic catala?

Evolucio de la mitjana

(0-10)
Molt positiva 6
Forga positiva
f . 51,6 5,1
Més aviat positiva ! m2009 5 /
Forca negativa 26,7 = 2008
37,7 4,7
Molt negativa _%'2 4
1 ' 2008 2009
0,0
Ns/Nc 0,'0
0 10 20 30 40 50 60

Mitjana (0-10): 5,1

12
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QO Les valoracions mitjanes més elevades sén els de Recursos Humans i formacio, el
Sectorial, i el Comercial i de marqueting, tots puntuats amb una nota de 5,5.

O L'ambit legal i politic es queda a la franja del 5.

O L'ambit de la recerca i el desenvolupament i, sobretot, el financer no aproven la
valoracio6 dels directius.

Q Milloren tots els ambits, especialment el laboral i formatiu i empitjora significativament

el financer.
Valoracié mitjana segons ambits del sector tecnologic catala

. <z 5,5
R, i formacis. | —

4

. 55
Sectorial —4,9 '

Comercial i 5,5
marqueting 4,8

. o 4,9 m 2009
Legal i politic ’
gattp 4,3 = 2008

, 4,3
oo [—

. 3,9
Financer 4,2

Valoracio 5,1
situacio general | 4,7

1 2 3 4 5 6 7

13
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C. Valoracio mitjana dels items testats

Elements millor valorats

a

Tres dels items que han obtingut puntuacions més bones corresponen a diferents aspectes relacionats amb els
recursos de la propia empresa o entitat per a la promocidé i venda de productes i serveis, com la

competitivitat i la innovacié dels propis productes i serveis.

També destaquen com a elements millor valorats els relacionats amb el nivell de formacio dels

professionals del sector tecnologic.
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I es percep la predisposicio de les grans empreses de Catalunya a implantar tecnologia.

Mitjana Item Ambit
7,2 Competitivitat dels productes i serveis de la propia empresa/entitat Con‘1erC|aI_| =
marqueting
7,0 Innovacio en els productes i serveis de la propia empresa/entitat Con‘1erC|aI_| =
marqueting
Predisposicio de la gran empresa de Catalunya per implantar la tecnologia en els processos -
6,7 L. f e . e Sectorial
de produccio, organitzacio i comercialitzacio
6,6 Grau ‘de formacio dels professionals amb formacio universitaria del sector tecnologic RRHH i formacié
catala
6,3 Grau de formaci6 del conjunt de professionals del sector tecnologic catala RRHH i formacio
6,1 Grau d‘e formaa‘o dels professionals amb formacio professional reglada del sector RRHH i formacié
tecnologic catala
6.0 Nombre de professionals amb coneixements especifics de marqueting i vendes a la propia Comercial i de
! empresa/entitat marqueting
6,0 Nombr‘e fle proft‘assmnals especialitzats amb formacio universitaria presents al sector RRHH i formacié
tecnologic catala
6,0 Posicionament competitiu del sector tecnologic catala respecte a Espanya e

marqueting

16
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O En aquest grup destaca una majoria d’items de l'ambit comercial i de marqueting, com el nivell de
demanda dels productes i serveis del STC, aixi com les politiques publiques en el seu conjunt o
especificament les europees i les catalanes.

Mitjana Item Ambit

Comercial i de
marqueting

R+D+i

Comercial i de
marqueting

Comercial i de
marqueting

Comercial i de
marqueting

RRHH i formacio

Legal i politic

Comercial i de
marqueting

Sectorial

Sectorial

Comercial i de
marqueting

Sectorial
Legal i politic

Legal i politic

17
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O Dins d'aquest grup, els items que reben una millor valoracié fan referencia a:
> La preséncia de centres de decisio publics i privats a Catalunya
> Les politiques publiques estatals

> La demanda de serveis i productes tecnologics generats a Catalunya per part de l'usuari

particular

Mitjana item Ambit

Sectorial

Legal i politic

Comercial i de
marqueting

R+D+i

Financer
Financer
Legal i politic
Financer

Financer

RRHH i
formacio

18
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Elements pitjor valorats
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Q El quadre seglient permet destacar quatre aspectes del STC que demanen una atencid especial tenint en

compte que la seva valoracido mitjana es troba per sota dels 4 punts sobre 10:

> La mancanca d’inversio en R+D+i

> EIl posicionament competitiu del STC respecte a Europa i la resta del mon

> L'accés a financament

> El lligam entre el mon empresarial i el moén educatiu universitari

Mitjana Item Ambit
3,9 Finangcament de Start ups Financer
. . P L , . . o RRHH i formacio

3,9 Lligam existent entre el mén empresarial i el mon educatiu universitari RID+i

. i - . Comercial i de
3,8 Posicionament competitiu del sector tecnologic catala respecte a Europa marqueting
3,7 Inversioé en R+D+i per part del sector public R+D+i
3,7 Inversioé en R+D+i per part d"empreses que no formen part del sector tecnologic R+D+i

. - - . p Comercial i de
3,7 Posicionament competitiu del sector tecnologic catala respecte a la resta del mén marqueting
2,6 Accés de les empreses tecnologiques catalanes a financament per a empreses amb greus Financer

dificultats economiques

19
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A. DAFO del sector tecnologic: Quadre-resum

FORTALESES

OPORTUNITATS

- Bon nivell formatiu dels professionals especialitzats
en competencia tecnologiques i capacitat per
atreure’n

- Capacitat consolidada de comercialitzar productes i
serveis competitius i innovadors, amb posicié
capdavanter a nivell estatal

- Xarxa d’empreses i entitats compromeses amb el
desenvolupament tecnologic

- Subsectors punters a nivell global: biotecnologia

- Potencial innovador i d’'emprenedoria de les
empreses, centres de recerca i professionals del STC

- Apropament de I'administracio catalana a la realitat
del STC i implicacio en el seu desenvolupament

- Marques i recursos atractius: Barcelona; 22@; segell
de qualitat de Catalunya com a pais; parcs
tecnologics

- Pla estratégic transversal, amb apostes decidides i
consensuades per posicionar el STC

- El potencial dels subsectors tecnologics punters
- Potenciacidé d’ambits tradicionalment potents a
Catalunya amb la implantacié de tecnologies

innovadores

- Identificacio i impuls a emprenedors i PIMEs amb

potencial per assolir casos d’exit

- L'apropament entre universitat i empresa, tant pel
que fa la transferéncia tecnologica com pel que fa la
formacio de professionals, amb intercanvis,

practiques, formacio continua, etc.
- La generacio de valor afegit i el desenvolupament
professional

- El rol de “tractor tecnologic” que pot adoptar

I’administracio catalana com a estimul al STC

CTecno

21
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- Manca d’inversio en R+D+i i de transferéncia - Dependéncia de la innovacié generada fora del
tecnologica STC, i desaprofitament del potencial propi
- Dificultats d’accés a financament, amb manca - Insuficiéncia de recursos humans per la dificultat

d’empreses de capital risc inversores al STC d’atraccio d’alumnes i reduida preséencia femenina

- Manca de lideratge, coordinacio i de definicio de linies|| _ Reduccié de la inversié pablica i manca d’inversié

estrategiques del sector . . . .
privada en projectes a mig termini

- Lligam universitat-empresa, amb repercussions sobre . .
- Estancament i perdua de cohesio per manca de
la innovacio i I'adequacio formaci6 i treball . . oL .
direccio estrategica i visio de conjunt
- Manca de posicionament a escala global i dificultats

. . - Incapacitat d'impulsar el pas de PIMEs
per penetrar en mercats internacionals

o . ] consolidades a grans empreses tecnologiques
- Manca d’experiencia i formacio dels professionals pel

. . . . . - Pérdua de competitivitat enfront a altres pols
que fa els projectes i el finangcament internacionals

. . . .. . . , industrials propers
- Restriccio de la implantacio tecnologica a d'altres

empreses en el marc de la crisi

22
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Patrons de la Fundacio CTecnho

22) Barcelona

El districte de la innovacio

(()l']tgi oficial
assoctacio catalana
enginyers de telecomunicacio

Wiz
rﬁgﬁ'@\ Col-legi Oficial

[ )
!‘2’;;‘, d'Enginyeria en Informatica
i de Catalunya

enginyeriainformatica.cat
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AMICS DEL PAIS

SOCIETAT EC()NQMICA BARCELONESA
D’AMICS DEL PAIS -1822-

coettc

col-legi oficial
d'enginyers técnics
de telecomunicacio
de catalunya

Col'legi Oficial d"Enginyeria Tecnica en
Informatica de Catalunya
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Entitats col-laboradores del CTecno
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